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COL”'MFDICA

OPORTUNIDAD CENTRO MEDICO CEDRITOS
FEBRERO 2010

OPORTUNIDAD INCUMPLIMIENTO (citas
AGRUPACION POR TIPO DE SERVICIO SERVICIO asignadas - usuarios
PROMEDIO . .
atendidos)/citas asgnadas
Dermatologia 10 27%
Gastroenterologia 5 18%
Ginecologia y Obstetricia 4 15%
Medicina Familiar 4 19%
Medicina General 2 13%
ESPECIALIDADES BASICAS Medicina Interna 4 17%
Oftalmologia 3 7%
Ortopedia y Traumatologia 2 11%
Otorrinolaringologia 3 12%
Pediatria 3 17%
Urologia 3 12%
Enfermeria 6 17%
Nutricion y Dietetica 4 20%
OTROS GENERALES -
Optometria 6 22%
Psicologia 8 12%

Fuente: Informes oportunidad cm prepago
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OPORTUNIDAD CENTRO MEDICO CEDRITOS
FEBRERO 2010

INCUMPLIMIENTO (citas
AGRUPACION POR TIPO DE SERVICIO SERVICIO OPORTUNIDAD asignadas - usuarios
PROMEDIO . q
atendidos)/citas asgnadas
Cardiologia 3 13%
Cirugia Plastica

9 4 33%
Endocrinologia 11 19%
Homeopatia 8 14%

Medicina Bioenergetica
SUB ESPECIALIDADES — - 4 3%
Medicina Deportiva 6 22%
Neurologia 11 30%
Neumologia 6 19%
Oftalmologia Pediatrica 13 24%
Qrtopedla de pie y cuello de 5 17%
Cirugia Maxilofacial a 17%
Endodoncia 6 15%
Odontologia 9 27%
ODONTOLOGIA Odontologia Pediatrica 11 29%
Ortodoncia 14 17%
Periodoncia 11 26%
Rehabilitacion Oral 11 24%

Fuente: Informes oportunidad cm prepago
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PUNTUALIDAD CONSULTA PRIORITARIA CM CEDRITOS

NUMERO DE

%USUARIOS
USUARIOS | ATENDIDOS

ESPECIALIDAD total usuarios | ATENDIDOS EN TIEMPO

atendidos EN TIEMPO MENOR o

MENORo | |GyALA 60

IGUAL A 60 MINUTOS

DNINIITOS
Medicina General Prioritaria 346 323 93%

Fuente: Informes puntualidad cm prepago
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