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PRESENTACION

ontar con usted y su familia es motivo de orgullo.
Por eso, Calmédica se compromete a trabajar dia a

dia por su hienestar, mejorando su calidad de vida y
brindandale un servicio oportuno y eficiente. La respon-
sabilidad e integridad de nuestro capital humanao garan-
tizan la excelencia en la calidad de nuestros servicios;
brindarles la seguridad y tranquilidad que usted y los
SuUyos se merecen, es nuestro compromiso. Gracias por
habernas elegido como su empresa de medicina prepa-
gada. Esta guia es un anexo a su caontrato de medicina
prepagada; en ella encontrara arientacion para acceder
a los servicios de su plan Colina Exclusivo. Mantengala
siempre al alcance de todos los miembraos de su familia.
Recuerde que Colmeédica gestiona la prestacion
de los servicios médicos cubiertos por su contrato de
medicina prepagada, y para ello cuenta con una red de
prestadares de servicios de alta calidad profesional y

cientifica, incluyendo medicos, otros profesionales de la
salud, instituciones tantao clinicas como diagngsticas y
los Centros Médicaos Colmédica.

Ambito de prestacion
Cobertura del plan: Bogota.

Visién

Ser reconacida como la compafifa de salud mas confia-
ble en Colomhia por la excelencia y calidad de sus servi-
cios, sus productos y su salidez financiera.

Mision

Ayudar a las personas a llevar vidas mas saludables y
colaborar para que el sistema de salud funcione mejor
para todos.
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MODELO DE SERVICIO

2. Modelo de Servicio

n Colmeédica tenemos coma principio basico el tra-
bajo en equipo a fin de que todaos los procesos gue
tenemos dispuestos para la atencion de nuestros
usuarias, garanticen un servicio agil, eficiente y opartuno.
Nuestro maodelo de servicio parte de una cultura de
atencion optima y oportuna, que se logra a traves de la
satisfaccion de todos los clientes y de sus necesidades
particulares.

Con sello personal

El usuario Colmedica cuenta con un servicio de calidad.
Nuestro interés genuino por su hienestar ha llevado a la
compafia a implementar una red de mecanismos que
le permiten acompafarlo antes, durante y despugés de
que algo pueda afectar su ritmao de vida. En Colmeédica
nuestros usuarios tienen a su disposicion una empresa
que les hace la vida mas facil, gracias a un trabajo sinér-
gico multidisciplinar gue hace pasible que los procesosy
servicios sean rapidos y efectivos. De acuerdao con la es-
trategia de cultura del servicio, las buenas practicas son
la filosofia de todo el personal que conforma Colmedica;
es un estilo de vida que cada funcionario implementa
dentro de su quehacer diario, y que constituye un verda-
dero derrotero personal gue ha consaolidado un equipo
meédico y administrativa siempre dispuesto a servir con
respeto, amahilidad y diligencia.

Ala vanguardia del mundo

La era digital ha cautivado a Colmeédica. Nuestra robusta
plataforma tecnoldgica soporta cada una de las funcio-
nes y actividades de la compafifa. En el portal web, los
usuarios estan a un clic de distancia de servicios como:
solicitud de citas en Centros Medicos Colmeédica, soli-
citud de autarizaciones medicas, atencion domiciliaria,
pagos, guia médica, consejos practicos, entre otros. La
atencion personalizada e inmediata facilitada por nues-
tra asistente en linea Ana, ha permitido enriquecer la
experiencia del usuario.

Ademas, elusuariotienelafacilidad dellevara Colmeédica
en su balsillg, pues el App Colmeédica funciona como una
oficina virtual y alberga asi misma la guia medica, Expe-
riencias Colmedica, nuestra revista Vivir Bien, y otras fun-
cionalidades comao Mi Salud en la que los usuarios pueden
consultar y descargar documentos medicos que hayan
sido generados en los centros meédicos, y el Servicio de
Orientacion Médica (SOM), las veinticuatro haras del dia.

Las instalaciones, oficinas de atencion y Centros Mé-
dicos Colmédica se caracterizan tamhién paor contar con
tecnalogia de punta, con sglidas sistemas de informacion

cubiertos por Microsoft®, Workflow, Status y sistemas
documentales en linea. Asimismo, contamaos con la fun-
cionalidad en el App Colmedica, el Fast Pass, que agili-
za el acceso a las citas medicas en los Centros Medicos
Colmeédica: al pagar a través del App se genera un codigo
QR, el cual debe ser escaneado en los Fast Pass ubicados
en los Centros Medicas para pasar a la cita directamente
con el profesional sin tener que esperar en la recepcian.
La excelencia y la calidad de nuestros servicios nos
han permitido construir una relacion de confiabilidad con
nuestros usuarios. Un profundo conocimiento de las nece-
sidades de los colombianos se refleja a lo largo de la histo-
ria de Colmédica, no solo por la fidelidad de nuestros clien-
tes, sino por un incremento permanente de usuarios y par
la buena calificacion que ellos nos otorgan afio tras afio.

Comprometidos con la excelencia en el servicio

Somos una empresa centrada en nuestros clientes y
orientada al servicio, con un equipoc humano altamen-
te calificado que se desempefia bajo un esquema de
principios y valores que respaldan la calidad integral y la
transparencia de nuestras actuaciones.

La busgueda permanente de la excelencia en el servicio
ratifica el compromiso de Colmeédica en la construccidn de
relaciones duraderas, que se fortalecen con la innovacién
continua para agregar valor a nuestras clientes, y con la
vivencia de experiencias gratamente memarables.

Garantia de servicio
En caso de presentar fallas en nuestro servicio, esta-
maos preparados para la activacion de nuestro Sistema
de Garantia de Calidad, que comprende la recepcion de
comentarios de nuestros clientes por medio de todos los
canales de atencion disponibles, la radicacion y gestion
formal de estas, con registro en aplicativos tecnolagi-
cos controlados que respaldan la oportunidad e integra-
lidad en la resolucion de lo requerido, la recompasicion
del servicio afectado y el resarcimiento ante el incum-
plimiento de nuestras promesas de servicio. Adicional-
mente, nuestro modelo de servicio incluye rutinas para
el mejoramiento continuo de la experiencia de nuestras
clientes en toda la cadena de servicio. Colmedica tiene
como principio basico el trabajo en equipo para garanti-
zar, por medio de nuestros procesos, un servicio agil, efi-
ciente y opartuno para la atencion de todos los usuarios.
Nuestro maodelo de servicio parte de una cultura de
atencion dptimay oportuna, que se logra a traves de po-
nernos como meta la satisfaccion de todos los clientes y
de sus necesidades particulares.
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MODELO DE SERVICIO

2.1 Canales de comunicacion

Para lograr la efectividad que caracteriza la excelencia
del servicio, la compafiia se ha esforzado en canstruir
una estructura de atencion que agilice los procesas,
para ello se han desarrollado canales con tecnaologia de
punta a través de los cuales se hace tangible el servicio:
una web interactiva, el SOM por video llamada, el App
Colmeédica, las Oficinas, los Centros Medicos Colmeédica,
los Madulos de Autoservicio Colmeédicay la Linea de Asis-
tencia Colmedica.

2.1.1 Guia plan Colina Exclusivo

Es el principal medio de orientacion para que usted pue-
da utilizar nuestros servicios correctamente. En esta
Guia encontrard informacion sobre:

= Procesos administrativas para la utilizacion y acceso
a los servicios.

= Descripcion de coherturas ofrecidas.

= Beneficios especiales.

= Programa de pagos moderadares.

= Servicios en oficinas.

2.1.2 Portal web

El portal de Colmedica es una weh a la cual puede ac-
ceder desde su computadar o dispaositivas maviles. En
el encontrara diferentes funcionalidades en linea que
le permitiran optimizar los usos transaccionales, asis-
tencialesy personales con la compafiia. El portal cuenta
can sitios de caracter puhlico y privado; para este Ulti-
mo, es necesario registrarse coma usuario caon sus da-
tos personales.

Salicite su clave para ingresar a la oficina virtual por
medio de nuestro portal web www.calmedica.com.

Recuerde: su clave es personal e intransferible, pue-
de ser solicitada por contratantes y beneficiarios, y las
transacciones que se realicen estaran bajo la responsa-
bilidad del usuario.

Luego de registrarse en el portal sera posible acce-
der a transacciones comao:

= Solicitud de autorizaciones de servicios medicas.

= Consulta de informacion acerca de su contrato de
medicina prepagada, como nombre del plan, cobertu-
ra del plan, costo de las UPD y consulta del directario
medico vy los servicios a utilizar, entre otros.

= Consultay pago de facturacion, incluyendo la posihili-
dad de imprimir la Ultima factura emitida.

= Programacion y cancelacion de citas en los Centros
Medicos Colmedica.

= Consulta e impresion de certificados de retencién en
la fuente para contratantes de Colmeédica.

= Consulta de informacian sohre beneficios extracon-
tractuales como Amparo Garantizado.

= Acceso a la historia clinica registrada en los Centros
Medicos Colmedica, teniendo en cuenta que para in-
gresar debera tener su usuario y clave. La informacion
disponible correspondera Unicamente al usuario con
el gue ingrese.

= Pagos virtuales en linea de servicios que sean presta-
dos en los Centros Médicos Colmeédica.

= Informacion sobre el tiempo de espera aproxi-
mado para acceder a consulta meédica prioritaria,
para adultos y pediatria, en los Centros Médicos
Colmedica.

= Actualizacion de datos persanales, teniendo en cuen-

ta que para ingresar debera tener su usuaria y clave.

Radicacion de PQR por medio de la opcion «Contac-

tenos».

+ Consulta de informacidn sobre los planes de medici-
na prepagada, que comercializa Colmeédica y que se
ajustan a las necesidades de cada persona.

2.1.3 Aplicacion Colmédica para dispositivos maviles

Colmeédica ha desarrallado un App que les permite a sus
usuarios acceder facilmente a informacion de su interes
y a algunos de nuestras servicios, aharrando asi tiempo
y sacandale el maximo provecho a su plan de medicina
prepagada.

Descarguelo en su Smartphone de manera gratuita
por medio de la tienda de aplicaciones que corresponda
para i0S [App Store] y Android (Google Play], buscando

.
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la aplicacign con la palabra clave: Colmeédica o en el si-
guiente enlace:

http://www.proximateapps.com/colmedica/index.html.
Por medio de esta aplicacion usted puede:

= Acceder al Servicio de Orientacion Medica (SOM], te-
lefénicamente o paor video llamada, cuando usted lo
requiera.

= Solicitar autorizaciones medicas, siguiendo los pasos
en pantalla o por medio de video llamada.

= Consultar el directorio medico y los servicios a utilizar,

= Consultar la ubicacion y hararios de los Centros Médi-
cos Colmedica, Centros de Diagnastico, gpticas, ofici-
nas de atencion y modulos de autoservicio Colmeédica.

= Programar, consultar y cancelar citas medicas en los
Centros Médicas Colmeédica, con la posibilidad de pa-
gar la UPD por este medio.
= Programar en los Centros Medicos y de Diagnadstico
Colmeédica algunos examenes especializados, que
hayan sido previamente autorizados.
= Pagar en linea los servicios prestados en los Centros
Medicos Colmedica.
Disfrutar de los beneficios que proporciona el pago
de citas médicas y odontoldgicas en nuestros Centros
Medicos Colmeédica desde el App, con la funcionalidad
Fast Pass, se genera un cadigo QR el cual podréa esca-
near en los madulos que encantrara en nuestros Cen-
tros Medicaos, y asi puede seguir directamente a la cita
meédica sin tener que pasar por recepcion.
= Consultar informacion de la Linea de Asistencia
Colmedica.

= Consultar las Ultimas ediciones de la revista Vi-
vir Bien y convenios en la seccién «Experiencias
Colmédica».

= Visualizar el carné que lo identifica como usuario de
Colmeédica.

= Acceder a la certificacian de retencion en la fuente.

= Consultary pagar la Ultima factura.

= Recihir notificaciones y mensajes relevantes sobre el
uso de su contrato de medicina prepagada.

= Asesaria en Linea: resuelva en linea con un asesor vir-
tual de servicios, todas las inquietudes relacionadas
con su contrato de medicina prepagada celebrado
con Colmedica.

= Consultar y descargar su histaria clinica, formulas
medicas, ordenes medicas, resultados de examenes
de laboratorio e imagenes diagnasticas generadas en
nuestros centros medicos, mediante la funcionalidad
«Mi Salud».
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2.1.4 Linea de Asistencia Colmédica

En nuestra linea de atencién y gestion telefonica usted
recibird la mas completa asesaria sobre los procedimien-
tos, tramites y servicios de nuestro plan Calina Exclusivo.

Por medio de esta linea usted puede:

= Gestionar autorizaciones de examenes de labaratorio
especializados, imagenes diagndsticas especializa-
das, consultas de psicologia, entre otros.

= Consultar informacion general del contrato.

= Solicitar asesoria comercial.

= Realizar actualizaciones de datos.

= Programar, consultar y cancelar citas medicas en los
Centros Medicos Colmedica.

= Radicar PQR.

= Consultar el directorio medico y los servicios a utilizar.

COITIUI’II'C]UESE con nosotros en:

601 746 4646
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MODELO DE SERVICIO

2.1.5 Oficinas de atencion

Actualmente contamos can oficinas de atencion ubica-
das en lugares estratégicas, que proporcionan facil acce-
S0 para nuestros usuarios. Continuamente capacitamaos
a todo nuestro equipo de trabajo para gue cada vez que
usted se acerque a una de nuestras oficinas, reciba una
grientacion clara y suficiente sobre la utilizacion de los
servicios que su plan de medicina prepagada le ofrece, con
el fin de facilitarle la realizacion de cualquier tramite res-
pecto a sus autorizaciones, solicitudes y requerimientas.
En nuestra amplia red de oficinas, usted encontrara
los siguientes servicios:
= Asesoria y arientacion permanente sobre su plan de
medicina prepagada y coberturas.
= Autarizaciones de servicios médicos.

= Atencidn de novedades de su contrato: inclusion de
beneficiarios, cambios de plan y/o de cantratante y de
modalidad de pago, entre otros.

= Expedicion de estados de cuenta y asesoria sobre Ia
facturacion de su contrato.

= Radicacion de reembolsos par servicios medicos.

= Solicitud de certificaciones como retencion en la
fuente.

= Transcripcion de incapacidades.

= Actualizacion de informacion.

= Salicitud y repaosicion del carne de afiliacion.

= Atencidn de requerimientas, inconformidades y casos
especiales.

= Venta de planes de medicina prepagada.

Conozca aqui las sedes y

horarios de las oficinas

2.1.6 Servicio de Orientacion Médica (SOM) - linea 24
horas - Video SOM

Ala hara que usted nos necesite, un profesional de la salud
estara atenta a brindarle la orientacian meédica que requie-
ra, evaluara su casoy segun su criterio, le dara las recomen-
daciones para el manejo de la situacion de salud en casa,
mientras acude a una cita medica, o bien, le indicara la ins-
titucion hospitalaria en donde podra ser atendido; autori-
zaré el envio de un meédico domiciliario o ambulancia para
urgencias vitales, de acuerdao can las coberturas de su plan.

Lldmenos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en
Bogota y Chia al 746 4646.

Oingrese a la opcian «Servicio de Orientacion Médica SOM»,
por medio de nuestro portal web www.colmedica.com, en

donde se atenderan sus requerimientas en tiempo real por
video en linea. Recuerde que para utilizar este servicio es in-
dispensable tener en su computadar camara web, audifonos,
micréfono y conexidn a internet.
Por medio de nuestro App Calmeédica, cuando usted lo
requiera, en la funcionalidad «Servicio de Orientacién
Médica SOM», opcion «0Orientacion médica por video
llamadax, un profesional de la salud le brindara la ase-
soria requerida.

Descargue la aplicacion de forma gratuita, en su dis-
positiva movil desde su tienda de aplicaciones, con la
palabra clave: Colmedica.

2.1.7 Servicios por canal

A continuacian, se relacionan los servicios que puede
solicitar desde nuestros diferentes canales de atencion:

r((\( _
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PARA LA UTILIZACION DE TODOS LOS SERVICIOS MEDICOS DEBE PRESENTAR EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD O CARNE.

SERVICIOS POR CANAL

SERVICIO DE PORTAL APP LINEADE AUTOSERVICIO | OFICINAS DE

ASISTENCIA

coLMépica | COLMEDICA ATENCION

AUTORIZACIONES MEDICAS WEB COLMEDICA

Examenes de laboratorio

e X X X X X
especializado
Iméagenes diagndsticas

o X X X X X
especializadas
Consulta de psicologia X X X X X
Procedimientos en consultorio X X X X

Procedimientos quirdrgicos
programados ambulatarios y X X X X
hospitalarios

Atencion del parto o cesarea X X X X
Examenes diagndsticos X X X X X
Informacidn general del contrato X X X X
Asesoria comercial X X X X
Actualizacion de datos X X X X

Solicitud de citas médicas en los

o o, X X X X X

Centros Médicos Colmédica
Consulta del directorio médico X X X X X
Radicacion de reclamaciones X X X X
Impresion de facturas de pago X X X
Certificaciones para retencion en

X X X X
la fuente
Pago de contratos de medicina

X X X X
prepagada
Solicitud de ajustes financieros X X
Solicitud de novedades del

X X
contrato
Radicacion de incapacidades X

r((\( _
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OTROS SERVICIOS

Ubicacion y horarios de oficinas y

Centros Médicos Colmédica X X
Revista Vivir Bien X X
Experiencias Colmédica X X

2.2 Autorizaciones de servicios médicos

2.2.1 Autorizaciones por medio del App Colmédica

Descargue nuestro App Colmedica en su dispasitiva mo-
vil y tenga a la mano, de manera agil e inmediata, infor-
macion de nuestras principales servicios.

A continuacidn, le indicamos como utilizar la funcio-
nalidad para las autorizaciones de servicios medicos:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas» con su usua-

rioy clave.

. Elija al beneficiario de su contrato que requiere la
autorizacion y haga clic en «Saolicitar autorizacion».
Luego elija el tipo de autarizacion.

. Ingrese la institucion en la que desee ser atendido.

. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.

. Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su salicitud.

. En esta funcionalidad, tamhién puede realizar con-
sultas de todas sus autorizaciones.

n

w

=

a

[op]

Asimismo, usted puede solicitar sus autorizaciones de
servicios medicos a traves de la funcionalidad por video
llamada:

=

. Ingrese por «Autorizaciones Médicas por video lla-
mada» con su usuario y clave.

. Elija al beneficiario de su contrato, que requiere la
autorizacion y haga clic en «Solicitud nueva.

. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.

. Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su salicitud.

n

w

=

Una vez hecho esto, se mostrara el numero de salici-
tud asignado a la radicacidn, el boton con la opcign para
tramitar por video llamada y la opcidn «Tramitar otra
solicitud».

2.2.2 Autorizaciones desde el portal web
www.colmedica.com

Para su comodidad, Calmedica le ofrece otra alternativa
para obtener sus autorizaciones: enviando su solicitud
de servicios generada por el médico tratante a través de
nuestro portal web www.calmedica.com, desde el lugar
en donde se encuentre, a cualquier hora del dia, los 365
dias del afio.

De esta forma, le evitamos desplazamientos a nues-
tras oficinas, ahorrandole tiempo. La respuesta a su
solicitud de autorizacion de servicios médicos le sera
enviada via correo electronico, de acuerdo con las ins-
trucciones que la compafiia le suministré en el momen-
to de la radicacion.

Si ademas cuenta con el resultado de examenes
relacionados y/o resumen de la historia clinica actual,
anexe todos los documentos a su solicitud par cualquier
canal que usted elija.

Si hace la solicitud por el portal web www.colmedica.com,
por favor proceda de la siguiente forma:

1. Escanee la solicitud de servicios. Si ademas cuenta
con el resultado de examenes relacionados y/o el re-
sumen de la historia clinica actual, escanee todos los
documentos en el mismo archiva.

Ingrese al portal web www.colmedica.com, haga clic
en el botdn «Autorizaciones Médicas» e ingrese con
su usuario y contrasefia.

Si su contrato cantiene mas de un heneficiarig, se-
leccione la persona para quien requiere la autori-
zacion. Si el contrato contiene un solo beneficiario,
ingresara directamente a la ventana de radicacion de
salicitudes. Una vez haya ingresado caon sus datos,
haga clic nuevamente en el botdn «Autorizaciones
Médicas».

Diligencie los datos alli requeridos: nimero de telefo-
no celular, direccign de correo electrénico y nombre
de la entidad o profesional que le prestara el servicio;
si desea, puede enviar sus observaciones utilizando
el campo «Descripcion.
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5. Adjunte los documentas antes mencionados (solici-
tud de servicios u orden medica, examenes relacio-
nadas y/o resumen de historia clinica relacionada]
utilizando la opcion «Seleccionar archivo» de los
campos correspandientes. Después de revisar y con-
firmar los datos y documentas ingresados, dando clic
en el botdn «Enviars» realizara la saolicitud de autori-
zaciones de servicios medicaos.

Una vez generada la autarizacion, comuniguese con la
entidad o profesional que le prestara el servicio para
programarlo; alli, recibira indicaciones de preparacion o
las recomendaciones necesarias segun el casa. De igual
forma, usted puede consultar las autorizaciones emiti-
das por medio del portal weh.

2.2.3 Autorizaciones telefonicas

Como una solucién de servicio que le proporciona ma-
yor comodidad a usted y su familia, Colmeédica autoriza
telefoanicamente algunos servicios medicos ambula-
torios, como los examenes de apoyo diagndstico es-
pecializado, sin necesidad de trasladarse a nuestras
oficinas.

Usted paga directamente al meédico o entidad el
valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD], con
previa autorizacion telefonica de Calmeédica o para los
servicios gque no requieren autarizacion.

Bogota y Chia 746 4646

2.3.1 Procedimientos para hacer uso de los servicios
médicos de acuerdo con las coberturas del plan
Colina Exclusivo

Recuerde siempre:

= Llevar con usted su documento de identidad o carné.
= En caso de no poder asistir a su cita médica en los
Centros Meédicos Colmeédica, par favor cancélela por
medio del App Colmedica, portal weh o por la Linea
de Asistencia Colmédica; o en caso que el presta-
dor elegido no haga parte de los Centros Meédicos
Colmédica, comuniguese directamente al consultario

del profesional para cancelar su cita, a fin de que otra
persona pueda hacer uso de la misma.

= Parala utilizacion de los servicios debe tener en cuenta
las condiciones contractuales establecidas en su plan.

= Para los servicios que requieren autorizacion por
parte de Colmeédica, esta debe gestionarse dentro
de los sesenta (60] dias calendario siguientes a la
fecha de expedicidn de la arden por parte del me-
dico tratante. Vencido este término, el usuario debe
pedir nuevamente la cita con el médico tratante, ser
valorado, y si este lo considera pertinente, emitira
nuevamente la arden.

= La autarizacion de Colmeédica tiene sesenta (60]
dias calendario de validez para la realizacian del ser-
vicio o procedimiento autorizado.

= Debera tramitar nuevamente la autorizacion cuando
desee cambiar el profesional o la entidad con la cual
se autorizd inicialmente el servicio o procedimiento.

= En caso de procedimientos hospitalarios o ambu-
latorios programados gestione la autorizacion en
cualguier oficina de Colmédica, en madulos de au-
toservicio Colmédica, App Colmeédica o por medio de
nuestro portal www.colmedica.com, con al menos
cinco (5] dias hahiles de anterioridad a la utilizacian
del servicio.

Servicio de consulta médica general, especializada y
nutricién:

Consulte la opcion «Directorio Médico» en el App
Colmedica o en el partal weh www.colmedica.com vy eli-
ja el profesional indicado para el servicio (medico ge-
neral, medico especialista o nutricionista).

= Siel prestador elegido hace parte de los Centros Médi-
cos Colmeédica, salicite la cita por medio de la Linea de
Asistencia Colmeédica, del partal www.colmedica.com
o del App Colmeédica, o en caso que el prestador ele-
gido no haga parte de los Centros Médicos Colmeédica,
comuniguese directamente al consultario del profe-
sional que haya elegido. Informe el nombre de la per-
sana que hara usao del servicio, el nimero del docu-
mento de identidad y el teléfono de contacto.

Al llegar al Centro Medico Calmédica o al consulto-
rio del médico que haya elegido, presente el docu-
mento de identidad o carné y pague el valor de la(s)
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que carresponda.

Servicio de consulta de ortéptica, psicologia,
hidroterapias, laboratorio especializado y exdmenes
especializados de diagndstico:

= El profesional adscrito a esta guia medica, le orde-
nara el servicio o examen a realizar y emitira la soli-
citud de servicios medicos.
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= Colmédica expediréa la autarizacidn teniendo en cuen-
ta la cobertura y el limite méximo establecido en su
contrato de medicina prepagada para los servicios en
que aplique, y para efectos del tramite de dicha au-
tarizacion le ofrece las siguientes alternativas: App
Colmédica, nuestro portal web www.colmedica.com,
mddulos de autoservicio Calmeédica, oficinas de aten-
cion, o por la Linea de Asistencia Colmedica.

= Informe los dataos registrados en la solicitud de ser-
vicios y el nombre del profesional o entidad que de-
sea que lo atienda.

= Unavez autarizado el servicig, le sera informada la can-
tidad y valor de la(s] Unidad(es] de Pago DBirecto (UPD]
que debe pagar, el prestador al cual fue generada la au-
torizacion, asi como el nimero de la autorizacion.

= Si el prestador elegido hace parte de los Centros
Meédicos Colmedica, solicite la cita por medio de
la Linea de Asistencia Colmédica, del portal web
www.colmedica.com o del App Colmeédica, o en caso
que el prestador elegido no haga parte de los Cen-
tros Médicos Colmeédica, comuniguese directamente
al consultario del profesional que haya elegido. Acu-
da a la cita presentando el nimero de la autoriza-
cion o la autorizacian fisica, la solicitud de servicios
meédicos, el documento de identidad o carné y pague
el valor de la(s]) Unidad(es] de Pago Birecto (UPD)
informado en la autarizacion de servicios.

Consulta domiciliaria:

= La consulta domiciliaria se prestara a solicitud del
usuario por medio de un medico general, con previa
autarizacion emitida por el Servicio de Orientacion Me-
dica (SOM], de acuerdo con la disponibilidad del perso-
nal medico que exista al momento del requerimienta.

= Enagquellos casos en que la consulta domiciliaria sea
salicitada en un sitio diferente al de residencia del
usuario que la requiere, el profesional del Servicio de
Orientacion Medica (SOM] validara las condiciones
del lugar en el que se encuentra, para confirmar que
sea apto para realizar un examen medico.

= Al recibir al médico general, pague el valor de la(s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que carresponda y que
fue previamente informado por el profesional del SOM.

Servicio de laboratorio e imagenaologia simple, terapias
(fisica, respiratoria, del lenguaje y ocupacional] y te -
rapia fisica (fisioterapia) y respiratorias domiciliarias:

= El profesional adscrito a esta guia medica emite la
solicitud de servicios medicas, y en la misma debe
cansignar el numero de autorizacion de la consulta
(verifique siempre que este data lo haya diligenciado
el médico en su solicitud].

MODELO DE SERVICIO

= Consulte la opcidn «Directorio Médico» en el App
Colmédica o en www.colmedica.com vy elija el Centro
Medico Calmeédica, Centro de Diagnastico o proveedor
adscrito, indicado para el servicio segun su necesidad.

= Comuniquese telefonicamente con la Linea de Asis-
tencia Colmedica para el caso de los Centros Medi-
cos Colmedica, directamente con el Centro de Diag-
nostico o proveedor elegido, e informe el nombre
de la persana que hara usao del servicio, numero del
documento de identidad, teléfono de cantacto y sali-
cite informacidn sobre los horarios y requerimientos
especiales para el examen o servicio.

= Para ser atendido, preséntese 10 minutos antes en
el prestador elegido, con la solicitud de servicios me-
dicos junto con el documento de identidad o carné,
y pague el valor de la[s] Unidad(es) de Pago Directo
(UPD] que correspanda.

= Recuerde que la orden otorgada por el medico tra-
tante tiene validez de sesenta (60] dias calendario,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

Servicio de atencidén de urgencias:

Saolicite informacién en la Linea de Asistencia
Calmédica marcando en Bogotd al 746 4646

= Consulte la red de urgencias en Bogota que se re-
laciona en la opcion «Directorio Médico» del App
Colmedica o en el portal web www.colmedica.com.

= En la institucion, presente el documento de identi-
dad o carné y pague el valor de la(s] Unidad(es] de
Pago Directo (UPD] informado.

= En caso de atencion inicial de urgencias, la institucion
hospitalaria brinda la atencion requerida sin que us-
ted deha realizar ningun tramite u orden previa, y sin
tener que desplazarse a ninguna oficina de atencion
de Colmeédica.

= Side la atencion de urgencias se deriva una hospita-
lizacion y/o procedimiento quirlrgico, la institucién
adscrita prestara los servicios requeridos y tramita-
ra la autarizacion de acuerdo con la cobertura del
contrato de medicina prepagada, por medio de la
Linea de Asistencia Calmeédica o por internet.

= Silaurgenciafueatendidaenunainstitucionnoadscrita
a nuestra red de prestadores relacionada en la opcién
«Directorio Médico» del App Colmeédica o en el partal
web www.colmedica.com, y de dicha atencion se deriva
una haospitalizacian, se debera dar aviso a Colmedica
por medio de la Linea de Asistencia Colmedica
(Servicio de Orientacion Médica - SOM] y usted sera
trasladado a la clinica que forma parte de la red de
Colmeédica para el plan Calina Exclusivo, segun resul-
te pertinente de acuerdo con el concepto del médico
tratante y previa autarizacion de esta compafiia.
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= Fuera de Bogota o en el exterior, Uinicamente se reco-
noceran los castos derivadas de la atencidn de la ur-
gencia vital por medio de una entidad no adscrita, por
lo tanto, usted debera pagar el valor del servicio mé-
dico al prestador y salicitar a Colmeédica el reembolso
carrespondiente a los gastos asumidos. El tramite de
reembolso esta sujeto a los téerminos y condiciones
contemplados en esta gufa medica y en su caontrato
de medicina prepagada, y el misma, si procede, sera
otargado a tarifas de reembolso, que corresponden a
las tarifas vigentes pactadas por Calmédica con sus
prestadares a la fecha de la prestacion del servicio.

Servicio de terapias de onda de choque, esclerote-
rapia, fotoquimioterapia para tratamiento dermato -
I6gico, procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos,
pomeroy (ligadura de trompas] intraparto-intrace -
sdrea, transfusién de sangre y sus derivados, trata-
miento o enfermedades de alta complejidad, quimio-
terapia para tratamiento de enfermedades diferentes
al cdncer, radiocirugia, procedimientos quirdrgicos
realizados con rayo Idser, cirugia pldstica reparadora
funcional y cirugia estética post-trauma:

= El profesional adscrito a esta guia médica emite en pa-
peleria de Colmedica la solicitud de servicios medicos.

= Colmeédica expediré la autarizacion teniendo en cuen-
ta la cobertura y el limite establecido en su contrato
de medicina prepagada para los servicios en que apli-
que, y para efectos del tramite de dicha autorizacion le
ofrece las siguientes alternativas: oficinas de atencian,
madulos de autoservicio Colmeédica, App Colmeédica
0 nuestro portal web www.colmedica.com.

= Informe los datos registrados en la salicitud de ser-
vicios medicos y el nombre del profesional o institu-
cion que desea gue lo atienda.

= Una vez autarizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valor de la(s]) Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] gue debe pagar, asi como el numero de la auto-
rizacion, o bien podra imprimir la imagen de la misma,
de acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

= Al momento de la utilizacidn del servicig, informe al
proveedar o institucion adscrita el numero de la auto-
rizacion o presente la autorizacion fisica, la solicitud
de servicios médicas y su documentao de identidad o
carné. El proveedor o institucion adscrita valida la in-
formaciony solicita la cancelacian de la(s) Unidad(es]
de Pago Directo (UPD], de acuerdo con el valar infor-
mado en la autarizacién de servicios.

Servicio de oxigeno domiciliario post-hospitalario:

= El profesional adscrito a esta guia medica emite la
salicitud de servicios medicos.

= Colmeédica expedira la autorizacion, y para efectos del
tramite de dicha autarizacian le ofrece las siguientes
alternativas: oficinas de atencion, modulos de auto-
servicio Calmédica, App Colmedica o nuestro portal
web www.colmedica.com.

= Una vez autarizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valor de la(s] Unidad(es]) de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, asi como el numero de la mis-
ma, 0 bien podra imprimir la imagen de la misma, de
acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

= Acuda al proveedor para solicitar el oxigeno, e informe
el nimero de la autarizacion, o presente la autariza-
cian fisica, la solicitud de servicios medicos, el docu-
mento de identificacion o carné y pague el valor de
la(s]) Unidad(es] de Pago.

Servicio de drtesis:

= Elprofesional adscrito a esta guia médica emite en pa-
peleria de Calmédica la solicitud de servicios médicos.

= Colmédica expedirala autorizacion de ortesis para uso
ambulatario, teniendo en cuenta la coberturay el limite
establecido en su contrato de medicina prepagada, y
para efectos del tramite de dicha autarizacion le ofre-
ce las siguientes alternativas: oficinas de atencion,
modulos de autoservicio Colmedica, App Colmedica
0 nuestro partal web www.colmedica.com.

= Informe los datos registrados en la solicitud de
servicios meédicos y el nombre del proveedor que le
prestara el servicio.

= Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valor de la(s] Unidad(es] de Pago Direc-
to (UPD), que debe pagar, asi coma el nimero de la
autorizacion, o hien podra imprimir la imagen de la
misma, de acuerdo con el medio utilizado para su
tramite.

= Al momento de la prestacion del servicio, informe al
proveedor el numero de la autorizacion, o presente la
autorizacion fisica, la saolicitud de servicios médicos 'y
su documento de identidad o carne. El proveedor va-
lida la informacion vy salicita la cancelacion de la(s)
Unidad(es] de Pago DBirecto (UPD], de acuerdo can el
valor informado en la autorizacion de servicios.

= En el caso de artesis para uso hospitalarig, la insti-
tucion adscrita tramita directamente la autorizacién
por medio de la Linea de Asistencia Colmedica o por
el portal weh www.colmedica.com, la cual se expedira
teniendo en cuenta el limite establecido en su contra-
to de medicina prepagada.

Servicio de haspitalizacion:

= El profesional adscrito a esta guia médica emite en pa-
peleria de Calmédica la solicitud de servicios médicos.
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= Colmeédica expedird la autorizacién teniendo en
cuenta la cobertura y el limite establecido en su
cantrato de medicina prepagada, y para efectos del
tramite de dicha autorizacion le ofrece las siguientes
alternativas: oficinas de atencion, madulos de auto-
servicio Calmeédica, App Colmédica o nuestro paortal
web www.colmedica.com.

= Informe los dataos registrados en la solicitud de ser-
vicios medicos y el nombre del profesional o institu-
cion que desea gue lo atienda.

= Una vez autarizado el servicio, le sera informada la
cantidad y el valor de la[s] Unidad(es] de Pago DBirecto
(UPD] que debe pagar, asi como el niumero de la auto-
rizacian, o bien podra imprimir laimagen de la misma,
de acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

= Al momento de la hospitalizacion presente la au-
tarizacion fisica, la solicitud de servicios médicos y
su documento de identificacion o carné. La IPS va-
lida la informacion y solicita la cancelacion de la[s)
Unidad(es] de Pago Directo (UPD], de acuerdo can
el valar informado en la autarizacion de servicios.
De igual forma, el meédico tratante le salicitara la
autorizacion respectiva y la cancelacion de la(s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD]) cuando haya lu-
gar a ello.

= La orden medica tiene validez de sesenta (60] dias
calendario a partir de la fecha de expedicion para la
salicitud de la respectiva autarizacion a Colmedica.
Vencido este término sera necesario solicitar al me-
dico una nueva orden. La autorizacidon gue emita
Colmeédica tiene sesenta (60] dias calendario de vali-
dez para hacer efectiva la hospitalizacian.

= Para cirugias programadas, es necesario tramitar por
lo menas con cinco (5] dias hahiles de anterioridad la
orden de hospitalizacion.

Servicio de material de osteosintesis y prétesis:

= El profesional adscrito a esta gufa medica emite en
papeleria de Colmédica la arden de cirugia informan-
do el material de osteosintesis o prétesis a utilizar.

= Colmédica le ofrece las siguientes alternativas para
el tramite de la autorizacion cuando se trate de pro-
cedimientos programados: App Colmeédica, nuestro
portal web www.colmedica.com, oficinas de atencion
0 modulos de autoservicio Colmeédica. Para efectos de
la expedician de la autarizacidn, se tendra en cuenta
el limite en SMLMV establecido en su contrato de me-
dicina prepagada.

= Informe los datos registrados en la orden meédica y
el nombre del profesional o entidad que desea que
lo atienda.

MODELO DE SERVICIO

= Una vez autarizado el servicio, le sera informadao el
numero de la autarizacion, o bien podra imprimir la
imagen de la misma, de acuerdo can el medio utiliza-
do para su tramite.

= Al momento de la hospitalizacién, informe en la IPS
el nimero de la autarizacion, o presente la autariza-
cion fisica, la solicitud de servicios medicos y su do-
cumento de identidad o carney pague el valor de la(s)
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que corresponda.

= En el caso de procedimientos derivadas de urgencias,
la IPS tramita directamente la autorizacion a través
de la Linea de Asistencia Colmedica o por internet.

Servicio de traslado de ambulancia terrestre:

= Solicite telefénicamente la autorizacién por medio
de la Linea de Asistencia Colmédica, de acuerdo
can las condiciones establecidas en su contrato
de medicina prepagada. Si se trata de un traslado
interinstitucional, el tréamite lo realiza directamen-
te la IPS en la cual se esté presentando la atencign
hospitalaria.

= Enla Linea de Asistencia Colmeédica le informaran el
proveedor del servicio y el tiempo de llegada aproxi-
mado, el numero de autorizacign, asi coma la can-
tidad y el valor de la(s) Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que debe pagar.

= Al momento de la utilizacian del servicio, presente el
documento de identificacion o carné y pague el va-
lor de la(s]) Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que
carresponda.

Servicio de entrenamiento para el cuidado de pacien-
tes crénicos o terminales:

= El profesional adscrito a esta guia méedica emite la
salicitud de servicios médicos.

= Colmedica expedira la autarizacion teniendo en cuen-
ta el limite establecido en su contrato de medicina
prepagada, y para efectos del tramite de dicha auto-
rizacian, le ofrece las siguientes alternativas: oficinas
de atencion, modulos de autaoservicio Colmedica, App
Colmeédica o nuestro portal web www.colmedica.com.

= Colmédica remite la autorizacion directamente al
proveedaor de este servicio para gue se lleve a cabo
el entrenamiento a la familia o a la persona encarga-
da por esta, que tenga las caracteristicas adecuadas
para desempefiar dicha funcion, durante la fase inicial
del tratamiento y acorde con las coberturas y limita-
ciones del contrato de medicina prepagada.
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2.4.1 Acceso directo al médico especialista

El plan Colina Exclusivo le otorga la posibilidad de asis-
tir directamente al medico que usted elija de esta guia
medica.

2.4.2 Médicos de familia

En Colmédica pensamas en la salud de toda la familia.
Por esg, ponemos a su dispaosicion un grupo de espe-
cialistas en Medicina Familiar, quienes les brindaran el
cuidado integral de salud, con un enfogque preventivo
a todos los miembros de la familia en las diferentes
etapas de la vida.

2.4.3 Unidades de Pago Directo (UPD)

Colmedica pone a su disposicion el hono virtual deno-
minado a su vez Unidad de Pago Directo (UPD], con el
cual podra acceder a sus servicios medicas sin requerir
el bono fisico, lo cual le permite mayor agilidad en el
servicio, menor costo en tiempo y dinero por desplaza-
mientos, efectuando el pago directamente a los pres-
tadores adscritos.

2.4.4 Estancia hospitalaria asistida

Pensanda en la tranquilidad y comodidad de los usua-
rios que se encuentran hospitalizados en la institucian
adscrita a Calmeédica, contamos con un grupo de audi-
toriay acompafiamiento que podran facilitar el tramite
de la autorizacion de servicigs, incluso en su hahita-
cion, y le brindaran la orientacion y asesoria necesaria
sobre las coberturas de su contrato.

2.4.5 Examen médico de ingreso

Colmeédica podra salicitar examen medico de ingreso,
como requisito de inclusion, para todos los usuarios
de 60 o mas afios, para los usuarios con diagndsti-
co de hipertension arterial, infarto de miocardio y/o
enfermedad coronaria, asi como para los usuarios de
cualquier edad que reporten en la «Declaracion del
Estado de Salud» antecedentes patologicos o qui-
rurgicos relevantes, que ameriten analisis detallado y
claridad frente a las patologias preexistentes. En todo
caso, el examen se realizara con previo consentimien-
to del usuario. Si el usuario no se realiza el corres-
pondiente examen de ingreso, se entendera que ha
desistido de formar parte del contrato en su calidad
de usuario.

Colmeédica informara por escrito el listado de exa-
menes meédicos que el usuario debe practicarse y los
costaos que impliquen la practica de los mismas. Estos
costos deberan ser asumidos por el usuario.

De la anterior evaluacion o examen de ingreso se pue-
den derivar solicitudes adicionales como interconsultas
con otras especialidades y otros exdmenes de apoyo diag-
nastico, cuyo costo también estara a cargo del usuario.

Una vez obtenidaos los resultados del examen meédico
de ingreso, Calmeédica, en caso de aceptacion del usua-
rio, establecera las exclusiones por las preexistencias
que hayan sido detectadas, las cuales le seran infarma-
das al usuario en el documento definido para tal fin.

2.4.6 Solicitud y entrega de carnés

Acceda a su carné de afiliado desde el App Colmédica:

Conozca como aqui

2.4.7 Tramite para reembolso

En caso de ser procedente, y de acuerdo con las con-
diciones contractuales, usted podré radicar la solici-
tud de reembolso en nuestras oficinas mediante la
presentacion de una carta expaoniendo el motivo de la
solicitud, la forma de pago requerida, el tipo y numero
de cuenta del contratante y entidad financiera. A esta
carta debera anexar los siguientes documentas:
= Certificacién bancaria de la cuenta del titular del contra-
to de medicina prepagada, que contenga nombre, tipo
y numera de identificacidn; tipo y nimero de cuenta y
entidad bancaria para los usuarios que por primera vez
soliciten reembolso, o cuanda la informacién bancaria
suministrada en la carta explicativa difiera de la regis-
trada en los sistemas de informacion de la compafifa.
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= Factura original expedida por la entidad que atendig el
servicio, con el respectivo soparte de pago, libre de ta-
chanes o enmendaduras, y can los conceptos de cobro
detallados discriminando cada uno de los items gue se
estan cobrando, pormenorizando el valor individual. La
factura debe contener los requisitos minimas exigidos
por la Ley para este tipo de documenta (la factura no
puede ser reemplazada por un recibo de caja).

= Epicrisis o historia clinica de la atencion medica, ex-
pedida por el profesional de la salud o la entidad que
suministro el servicio objeto del reembalsao.

= Descripcion quirdrgica, la cual es el documento que
describe los procedimientos practicados con todos
los implementos (medicamentos e insumas] utiliza-
dos durante la intervencion quirdrgica.

= Para el caso de traslado en ambulancia debe adjun-
tar la Bitacora (descripcion, detallada del traslado en
ambulancia).

= Para el reembaolso de servicios a los gue se accedio
en el exterior, se requiere adicionalmente: traduccion
oficial de toda la documentacidn si se encuentra en
un idioma diferente al espafial o inglés, la cual debera
ser realizada por un traductor autarizado por el Minis-
terio de Relaciones Exteriores de Colombia.

= Para el caso de los servicios atendidos en el exterior,
se requiere soportes de pago como copia de vau-
cher, recibos de caja o certificaciones hancarias en
la cuales se evidencie la cancelacidn de los mismos.

= De ser necesario, Colmeédica podra solicitar soportes
adicionales, para apayar la revisign de su salicitud.
Esta informacion sera notificada a la oficina en la
que fue radicada su salicitud.

= La solicitud de reembolso debera efectuarse en un
término maximo de sesenta (60] dias calendario
contados a partir de la fecha en la que recibio el
servicio. Vencido el término anterior, Colmédica no
estara ohligada a efectuar el reembolso solicitado.

= El pago de los reembolsos solo se realizara a nom-
bre del contratante, de acuerdo con la forma de pago
solicitada por este (numero de cuenta del contra-
tante coma titular principal o solicitud de cheque],
a las tarifas de reembalso, que carresponden a las
tarifas vigentes pactadas por Colmeédica caon sus
prestadores, de acuerdo con la cobertura de su plan,
a la fecha de prestacion de los servicios.

2.4.8 Modalidad y forma de pago

Recuerde que para la renavacion de su contrato aplica-
remaos, segun la forma de pago, descuentos comercia-
les sobre las tarifas por pagos anticipadas, realizados
en efectivo, cheque, tarjeta de crédito o débito. Los di-
ferentes descuentos se mantendran durante el afio de
vigencia del contrato al cual le fueron aplicados.

MODELO DE SERVICIO

Usted paodra realizar sus pagos en la amplia red de
oficinas o puntos de pago autorizados:

Entidades financieras:

= Oficinas del Banco Caja Saocial con la presentacion
de la factura o elaboracién de un comprohante de
recaudo empresarial.

Medios electronicos:
a. Internet:

= En el portal web www.colmedica.com, solicitando an-
ticipadamente su clave, en la opcion Registrarme y
accediendo paor pagas en linea con el boton PSE.

Por medio de los siguientes portales bancarios en
internet™:

= Bancolombia www.grupobancolombia.com.co
= Citibank www.mispagosaldia.com™*
= Davivienda www.davivienda.com

* Debe tener clave para transacciones bancarias por internet y
confirmar los requisitos de inscripcion previa para pagos de
cuotas a Colmedica.

**Solo aplica para persanas juridicas.

h. Cargo automatico:
= Cargo a su tarjeta de credito o déhito automatico para
cuentas de ahorro y corriente de su entidad bancaria*.

Pago mensual, trimestral, semestral o anual.

* La transaccion debe realizarse directamente por el tarjetaha-
biente. Aplican restricciones.

c. Pago telefonico:
Por medio de las siguientes audia lineas bancarias™;
= Davivienda Teléfono Rojo en Bogoté: 338 3838, Te-

lefono Rojo resto del pais: 01 8000 123838 (pagos
hasta por $700.000].

* Debe tener clave para transacciones telefdnicas y confirmar re-
quisito de inscripcion previa para pagos de cuotas a Colmeédica.

d. Médulos punto de pago:

Redeban Multicolor
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MODELO DE SERVICIO

e. Oficinas de atencién Colmédica: = débitos automaticos, tarjetas de créditoy
chegues par medio de las Oficinas de Aten-
= Autorizaciones para debitos automaticos por medio cion Colmedica:
de su tarjeta de credito o debito para cuentas de
ahorro o corriente de su entidad bancaria*. En Bogota:

*La transaccion debe realizarse directamente por el tarjetaha- Oficina Calle 93: Cl93 19 -25
biente. Aplican restricciones. Oficina Salitre:  Cl 26 69D - 91,

Centro Empresarial Arrecife, Local 103

[\ Sl
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3. Coberturas

SERVICIOS

SERVICIOS AMBULATORIOS

COBERTURAS

COBERTURA MAXIMA
(Ver nota A)

Consultas Medicas (General y Especializada]

Consulta de Ortdptica

Consulta Psicolégica

Consulta Domiciliaria

Terapias

Terapia Fisica [Fisioterapia) y Respiratoria Domiciliarias

Psicoterapia Individual

Escleroterapia

Fotogquimioterapia para Tratamiento Dermatoldgico

Laboratorio e Imagenologia Simple

Examenes Especializados de Diagnéstico (Anexo 16)

Atencion Ambulatoria de Urgencias

Oxigeno Domiciliario Post-Hospitalario

Diseccion Endoscopica de la Submucosa [DES]

Estimulacion Magnética Transcraneal (EMT]

Entrenamiento para el Cuidado de Pacientes Cronicos o
Terminales

Sin limite

Sin limite

30 consultas usuario/afio/contrato

Sin limite

Hidroterapias 30 sesiones usuario/afio/contrato,
el resto de terapias sin limite

Sin limite

30 sesiones usuario/afio/contrato

20 sesiones usuario/afio/contrato

30 sesiones usuario/afio/contrato

Sin limite

(Ver nota D)

(Ver nota By D)

30 dias calendario post-hospitalarios

Sin limite

Sin limite

Maximo 8 dias por usuario/afio/contrato
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COBERTURAS

SERVICIOS HOSPITALARIOS

Coberturas Hospitalarias Basicas

Habitacion Hospitalaria

Unidad de Cuidado Intermedio

Unidad de Cuidado Intensivo

Examenes Especializados de Diagndstico (Anexo 16]

Atencion Hospitalaria de Urgencias

Auxiliar de Enfermeria

Cama de Acompafiante

Maternidad

Pomeroy (Ligadura de Trompas] Intraparto-Intracesarea

Cobertura del Recién Nacido

Cobertura del Bebé en Gestacion

Tratamiento Hospitalario Psiquiatrico

Estado de Coma

Muerte Encefalica

Traslado en Ambulancia Terrestre

OTROS SERVICIOS AMBULATORIOS Y/U HOSPITALARIOS

90 dias usuario/afio/contrato

(Vernota Dy E)

(Vernota Dy E)

(Ver nota Dy E)

(Vernota Dy E]

(Vernota Dy E]

(Ver nota By D)

(Vernota Dy E)

(Vernota Dy E)

[Ver nota E)

(Ver nota E)

30 dias contados a partir de la fecha de su nacimiento
solamente coberturas hospitalarias excepto procedimientos
quirdrgicos
(Ver nota D]

(Vernota Dy E]

30 dias usuario/afio/contrato

(Vernota Dy E]

2 dias/usuario
(Ver nota D]

Perimetro urbano
(Ver nota D)

Procedimientas Quirdrgicaos y no Quirdrgicos

(Vernota Dy E)
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Procedimientos Quirtrgicos realizados con Rayo Laser

Cirugia Plastica Reparadara Funcional

Cirugia Estética Post-Trauma

Radiocirugia

Mallas para Cirugia de Pared Abdominal

Contrapulsacién Externa

Cinta Transobturadora Libre de Tensién (TVT o TOT)

Neuroestimulador Cerebral

Ablacign de Arritmias por Mapeo y Carto

Aislamiento de Venas Pulmaonares

Material de Osteosintesis y Prétesis

Ortesis

Transfusion de Sangre y sus Derivados

Quimioterapia para Tratamiento de Enfermedades
Diferentes al Cancer

Tratamientos o Enfermedades de Alta Complejidad

Notas aclaratorias:

COBERTURAS

(Vernota Dy E]

(Vernota Dy E)

10 SMLMV, 1 vez por usuario/contrato
(VernotaCy E)

[Ver nota E)

2,1 SMLMV usuario/afio/contrato
[Ver nota E)

[(Ver nota E)

4,7 SMLMV 1 vez por usuaria/contrato
(VernotaCy E)

174,1 SMLMV usuario/afio/contrato
[Ver nota E]

(Vernota Dy E)

(Vernota Dy E)

50 SMLMV usuario/afio/contrato
[Ver nota E)

2 SMLMV usuario/afio/contrato
[Ver nota E]

(Vernota Dy E)

[Ver nota E)

Limite global 100 SMLMV tratamiento o enfermedad/usuario/
afio/contrato
[Ver nota E)

[A) Con sujecion a las condiciones y téerminos detalladas en el (D) Los servicios ambulatorios y hospitalarios que se presten al
caontrato para cada servicio. Una vez superada la cobertu- usuario y tengan relacion con los “Tratamientos o Enferme-
ra maxima, la prestacion de los servicios cubiertas por el dades de Alta Complejidad”, se reconoceran con sujecién a

contrato se suspendera.

vs)
—

el exterior, se reconoceran a tarifas de reembalso.
Comprende la vigencia inicial del contrato y todas sus re- usuario se reconoceran con sujecion a la cobertura maxi-

S

novaciones, es decir, que no son acumulahles.

la cohertura maxima, la cual corresponde a 100 SMLMV por

Las urgencias vitales en ciudades diferentes a Bogota o en tratamiento o enfermedad/usuario/afio/contrato.

Todos los “SERVICIOS HOSPITALARIOS” que se presten al

—
T

ma la cual corresponde a 90 dias usuario/afio/contrato.
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COBERTURAS

Estan sometidos a periodos de carencia, los siguientes servicios. Paor lo tanto, el inicio de la cobertura de los mis-

mos, es la gue se especifica a continuacion:

A partir del primer (1) dia del tercer (3] mes, contado
a partir de la fecha de iniciacion de la usuaria,
siempre y cuando se trate de embarazaos iniciados
después de dicho periodo

A partir del primer (1] dia del séptimo (7] mes,
contado a partir de la fecha de iniciacidn del usuario

A partir del primer (1] dia del séptimo (7] mes,
contado a partir de la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del noveno (3] mes,
contado a partir de la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del décimo tercer (13) mes,
contado a partir de la fecha de iniciacidn del usuario

Maternidad.
Pomeroy (Ligadura de Trompas] Intraparto-Intracesarea.

Unidad de Cuidado Intermedio: no relacionado con tratamientos o
enfermedades de alta complejidad.

Unidad de Cuidado Intensivo: no relacionado con tratamientos o
enfermedades de alta complejidad.

Procedimientos Quirdrgicos y no Quirdrgicos: para los
procedimientos quirdrgicos de mediana complejidad (Anexo 17),
estos procedimientos se cubren a partir del primer dia en caso de
urgencia medicamente confirmada.

Procedimientos Quirtrgicos Realizados con Rayo Laser: para los
procedimientos quirdrgicos de mediana complejidad [Anexo 17),
estos procedimientos se cubren a partir del primer dia en caso de
urgencia medicamente confirmada.

Cirugia Plastica Reparadora Funcional: para los procedimientos
quirdrgicos de mediana complejidad (Anexo 17), estos procedi-
mientos se cubren a partir del primer dia en caso de urgencia me-
dicamente confirmada.

Cirugia Estética Post - Trauma: para los procedimientos quirdirgicos
de mediana complejidad (Anexo 17], estos procedimientos se cubren
a partir del primer dia en caso de urgencia medicamente confirmada.
Radiocirugia.

Mallas para Cirugia de Pared Abdominal: para los procedimientos
quirdrgicos de mediana complejidad (Anexo 17), estos procedi-
mientos se cubren a partir del primer dia en caso de urgencia me-
dicamente confirmada.

Cinta Transobturadora Libre de Tension (TVT o TOT): para los proce-
dimientos quirdrgicos de mediana complejidad (Anexo 17).

Tratamiento Hospitalario Psigquiatrico: aun siendo derivado de la
atencion de urgencias.

Neuroestimulador Cerebral.

Ablacidn de Arritmias por Mapeo y Carto.

Aislamiento de Venas Pulmonares.

Quimioterapia para Tratamiento de Enfermedades Diferentes al
Cancer.

Tratamientos o Enfermedades de Alta Complejidad.
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Notas aclaratorias:

= Los servicios ambulatorios y hospitalarios que se
presten al usuario y tengan relacion con los proce-
dimientos quirdrgicos y no quirdrgicos catalogados
como de mediana complejidad [Anexa 17), se recono-
ceran a partir del primer (1] dia del septimo (7] mes,
contado a partir de la fecha de iniciacion del usuario.

= Los servicios ambulataorios y hospitalarios gue se
presten al usuario y tengan relacign con los trata-
mientos o enfermedades de alta complejidad, se
reconoceran a partir del primer (1] dia del décimo
tercer (13] mes, contado a partir de la fecha de ini-
ciacion del usuario.

3.3.1 Maternidad

Colmédica le ofrece la cobertura de maternidad para to-
das las mujeres del contrato cuyos embarazos se inicien
a partir del primer dia del tercer mes de vigencia de la
usuaria en el contrato.

Los embarazos preexistentes no son cobertura de nin-
guna de los planes de Colmedica, aungue para otros efec-
tos se convalide la antigliedad y se otorgue continuidad.

Esta cobertura comprende el costo de la atencian gi-
necobsteétrica para la usuaria y neonatal para el(los] re-
cien nacido(s), cubriendo los siguientes servicios: con-
troles prenatales, examenes especializados, ecografias
obstétricas simples, parto prematurg, parto a termino
(natural o ceséarea), aborto no provocado, urgencia obs-
tétricay atencian a el(los] recién nacido(s] en los termi-
nos establecidos contractualmente.

3.3.2 Bebé recién nacido

Tratandose del(los] recién nacido(s] de la(s] usuaria(s]
con derecho ala cobertura de maternidad que no sea(n])
inscrito(s) a mas tardar en el quinto [5°) mes de em-
barazo, Colmeédica cubriré todos los servicios neana-
tales, medicos y hospitalarios contemplados dentro de
las coberturas del plan contratado, durante un periodo
de treinta [30] dias calendario, contados a partir de la
fecha de nacimienta. Se encuentran excluidas las mal-
formaciones y anomalias congeénitas, trastornos here-
ditarios y procedimientos quirtrgicos, la hospitalizacion
derivada de los mismas, independientemente de la uni-
dad en la que se realice [piso, neonatas, UCI o cuidados

COBERTURAS

intermedios). Si durante el periodo mencionado se ra-
dica la solicitud de ingreso del hebé y esta es aceptada,
se extiende esta cobertura hasta la fecha de inicio de
vigencia del contrato para dicho usuario.

3.3.3 Bebé Colmédica (bebé en gestacion)

Los padres pueden salicitar la inclusign del bebé por na-
cer durante los cinco (5] primeros meses de gestacion
(a mas tardar en la semana 25 de gestacion]. De ser
aceptada la solicitud de ingreso, se otarga el derecho
a la cobertura total en los términos del plan contrata-
do, eliminando preexistencias, periodos de carencia,
exclusiones por enfermedades o anomalias de carac-
ter congeénito o geneético, pagando el valor de la cuota
carrespondiente desde el primer dia de vigencia de su
afiliacion, siempre y cuando el embarazo y parto sean
cubiertos por Colmedica.

3.3.4 Anexo de maternidad (opcional)

Para las usuarias gue se encuentren en estado de em-
barazo y no tengan derecho a la cobertura de materni-
dad, Colmédica le brinda la opcidn de adquirir, con una
tarifa preferencial, un anexo a su contrato de medici-
na prepagada, por medio del cual tendran la siguiente
atencion ginecobstétrica hospitalaria y neonatal para el
recien nacido: parto prematurg, parto a término o ce-
sarea, aborto no provocado, embarazo ectdpico y aten-
cion al recién nacido durante ocho (8] dias calendario
en caso de hospitalizacién no quirdrgica, en la red de su
plan de medicina prepagada.

La adquisicion de esta cobertura adicional de ma-

ternidad se debe realizar antes de la semana 27 de
gestacion. Tenga en cuenta que para poder acceder a
la cobertura de Bebé Colmédica (bebé en gestacian] la
adquisicion del Anexo de Maternidad debera hacerse a
mas tardar en la semana 25 de gestacian.
Este anexa en ninguln caso cubre gastos par urgencias,
UCI, hospitalizaciones para atencion diferente al parto,
camplicaciones del parto o cesarea, ni cubre cama de
acompafiante.
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BENEFICIOS ESPECIALES

on el animo de premier la fidelidad de los usuarios,

Colmeédica les brinda algunos beneficios especiales

sin costo adicional, los cuales no hacen parte de
las coberturas de los planes de medicina prepagada vy,
siendo beneficios potestativos de Caolmedica y por no
ser cantractuales, pueden ser maodificados o retirados
unilateralmente por la compafiia en cualguier momento
sin aviso previo.

En caso de fallecimiento del contratante que a su vez
fuera beneficiario vigente con una antigiedad minima
de 6 meses, Colmeédica continuara gestionando la pres-
tacion de los servicios de salud de medicina prepagada
sin el cobro de la cuota respectiva, durante un (1] afio
contado a partir de su otorgamiento, para el grupo fami-
liar basico gue figure como afiliado™ vigente en el con-
trato, siempre que dicho contrato se encuentre al dia en
pagos y el beneficio se solicite dentro del afio siguiente
al fallecimienta.

*Aplica solo para cényuge (sin limite de edad) e hijos con perma-
nencia hasta la fecha que cumplan 25 afios de edad, y a falta de los
anteriores, podrén ser beneficiarios los padres del contratante be-
neficiario que sean afiliados vigentes en el contrato al momento del
fallecimiento de aquel. En los casos de contratante beneficiario con
hijos y padres afiliados vigentes en el contrato, el beneficio aplicara
solo a los hijos con permanencia hasta la fecha en que cumplan los
25 afios de edad. Este es un beneficio no contractual, por lo tanto, no
tiene costo adicional y no hace parte de las caberturas de los planes
de medicina prepagada; siendo un beneficio no contractual, es po-
testativo de Colmédica modificarlo o retirarlo unilateralmente a en

cualguier momenta sin aviso previo. Aplican condiciones.

Colmedica le ofrece beneficios de Odontologia Preventi-
va y Odontologia Especializada mediante una red prefe-
rencial, brindando un servicio de excelente calidad con
tarifas y descuentos especiales.

La estrategia de Acompafiamiento Colmedica corres-
ponde al trabajo que realiza Colmédica en programas,
campafias y herramientas dirigidas a todos sus usua-
rios, con informacian y educacion enfocadas en pro-
mocion de la salud y prevencion de la enfermedad. El
objetivo es acompafar y hacer seguimiento antes, du-
rante y después de que alguna situacion altere el ritmo

4. Beneficios especiales

de vida del usuario, en todas sus etapas. Algunos de
nuestros programas de acompafiamiento son: Mama
Colmédica, Bebeé Saludable, Vida Saludable y Cuida tu
corazén, entre otros.

Mamé Colmédica

Busca orientar y brindar infoarmacion especializada a las
mujeres en estado de embarazo, durante el proceso de
gestacién y posparto.

El programa incluye privilegios como seguimiento
telefdnico trimestral con recomendaciones generales
y signos de alarma; envio de contenido educativo, por
medio de carreo electronico y mensajes de texto; car-
neé y cartilla materno perinatal, y una visita domiciliaria
posparto™ por enfermera jefe entrenada en puericultura
con el fin de apoyar la adaptacidn de la madre y el hebe
en sus primeros dias de nacido. Tamhién ofrece tarifas
preferenciales en el curso de preparacion para la mater-
nidad y paternidad (curso psicoprofilactico]; convenios
con establecimientos de actividades prenatales y esti-
mulacién adecuada.

Cuando la Mama Colmedica es haospitalizada por
causas asociadas al embarazo, también cuenta con un
seguimiento telefanico por enfermera profesional con el
fin de ayudar con el cumplimiento del tratamiento y las

indicaciones del ginecalogo tratante.

*Aplican restricciones y se brinda de acuerdo con las condiciones del
plan de medicina prepagada. Debe ser usuaria afiliada a Colmédica,
haber aceptado la visita previamente y el parto debio ser cubierto
por Colmédica.

Bebé Saludable

Tiene como proposito ofrecer acompafiamiento a los
padres o cuidadores del hebe desde el nacimiento hasta
los 5 afios, con informacion saobre crianza vy el cuidado
de la salud.

El programa incluye envio de material educativo
al domicilio: la cartilla Bebé Saludable, con recomen-
daciones para el cuidado del bebe, signos de alarma,
desarrollo psicomotor, estimulacion adecuada, ali-
mentacion, lactancia materna, seguridad en el hogar,
juegos, salud oral, visual y auditiva. También se entrega
el esguema de vacunacion personalizado, con la fecha
exacta en la cual debera aplicar cada vacuna incluida
en el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl] de
Colombia y la enfermedad para la cual lo esta prote-
giendo; correas electranicos con informacion sobre el
cuidado de la salud del behé, mensajes de texto y se-
guimiento telefonico.
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Vida Saludable

En cada una de Ias etapas de la vida necesitamos vigilar
los aspectos relacionados con las condiciones de salud,
y para esto Colmedica desarralla la estrategia Vida Salu-
dable, la cual comprende diferentes actividades y cam-
pafas.

Una de las campafias es la de consultas de mante-
nimiento de la salud, que consiste en orientacion para
asistir periodicamente a chequeos medicos segun la
edad, con la finalidad de llevar a cabo una revision de las
candiciones mas relevantes de salud, factares de riesgo
y deteccion temprana de enfermedades, e iniciar un tra-
tamiento oportuno.

Otras actividades corresponden a la promocion de
hahitos de vida saludahle con la que se busca incentivar
en todos los grupos de edad la alimentacion adecuada,
la practica de actividad fisica y el contral de consumo de
tabaco, ademas de diferentes medidas que favarecen
las candiciones para la prevencion y control de enfer-
medades cardiovasculares, entre otras patologias.

Programa de Prevencion y Control de Riesgo
Cardiovascular

Es el programa de prevencion y cantrol de riesgo car-
diovascular enfocado en intervenir los riesgos que tie-
nen los usuarios de presentar enfermedades del caora-
zon y/o los vasos sanguineas o diabetes. Se realizan
actividades interdisciplinarias con médicos especialis-
tas, material educativo y herramientas de diagndstico
y seguimienta.

BENEFICIOS ESPECIALES

Una de las herramientas es «Colmedica Saludable»,
un aplicativo que facilita el manitoreo a traves del dispo-
sitivo mavil de cada uno de los usuarios, de afecciones
crénicas como hipertension arterial, diabetes mellitus,
dislipidemia y la obesidad; ademas, el medico tratante
tiene acceso a la informacion ingresada para facilitar el
diagnastico o realizar ajustes al tratamiento.

Colmédica, en su compromiso de brindar bienestar a
sus usuarios, realiza alianzas con compafiias de alto
nivel que ofrecen y proveen productos y/o servicios aso-
ciados al area de la salud y el bienestar, como beneficios
adicionales no contractuales, a su plan de medicina pre-
pagada, con ventajas frente a precios y condiciones que
los mismas dan al resto del mercado.

Estos convenios estan organizados segun las si-
guientes categorias: Curso Psicoprofilactico, Deportes,
Diversion, Droguerias, Estimulacion temprana, Gimna-
sios, Hogar, Opticas, Salud, Spa y Turismo.

Para mayor informacion, ingrese al portal web
www.colmedica.com, en la seccion «Informacion ge-
neral» o en «Servicio al cliente», opcion «Experiencias
Colmedica», y en el App Colmeédica encuentre esta op-
cion en el mend.

Conozca todos nuestros
convenios aqui
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

5. Centros Médicos Colmédica

Conozca aqui las sedes y

horarios de los Centros
Médicos Colmédica

Los Centros Médicos Colmedica estan operados por UMD

Sabemos que la dinémica actual trae consigo la incorpo-
racion de modelos de servicio soportados cada vez més
en el uso de la tecnologia. Por lo tanta, hemas desarrolla-
do una forma facil de acceder a la agenda de los medicosy
especialistas de nuestros Centros Médicos Colmeédica por
medio del App Colmeédica, partal weh www.colmedica.com
o por la Linea de Asistencia Colmedica:

Bogota y Chia 746 4646

Tener en cuenta:
Programacion de citas médicas desde el App Colmédica:

1. Acceda a nuestro App Colmédica.

2. Ubigue en el menu principal la opcidn «Citas Médicas».

3. Una vez ingrese a la opcion de «Citas Médicas»
pulse la opcion «Salicitars.

4. Posteriormente seleccione su tipo de documen-
to, digite su «Usuario» y «Clave» y pulse el icono
«Ingresar».

5. Seleccione el nombre del usuario para el cual us-

ted desea programar la cita médica y luego pulse

«Solicitar».

Pulse el icono «Buscar disponibilidad».

7. A continuacion, seleccione la opcién gque mas se
ajuste a su necesidad.

8. Revise las opciones que le apareceran en la panta-
lla de su dispositivo maovil, y una vez escoja el dia,

o

fecha, hora y profesional de su eleccidn, pulse el
icono «Agendar» para que su cita quede progra-
mada.

En caso de que necesite consultar y/o cancelar la
cita medica pulse el icono «Consultar/Cancelar.
.Recuerde que tamhbién puede pagar sus citas
medicas y odontoldgicas de los Centros Medicos
Colmédica por medio del aplicativa. Al hacer uso
de esta facilidad también puede aprovechar los
beneficios de la funcionalidad Fast Pass, el cual le
ayudara a pasar directamente con el profesional
sin tener que acercarse previamente a recepcion.

Programacidn de citas médicas desde el portal web:

1. Solo requiere acceder a nuestro portal web
www.colmedica.com con su clave de ingreso. Si us-
ted no tiene clave, debera registrarse y esta le sera
enviada inmediatamente a su direccion de correo
electranico.
2. Ingrese a la opcion «Citas Médicas» y haga clic en
«Solicitar Citas».
3. Acciones posteriores que dehera ejecutar durante el
proceso de programacion de citas:
= Elegir del listado de beneficiarios la persona
para quien desea «Solicitar Cita».

= Seleccionar la ciudad, el Centro Medico, la espe-
cialidad, profesional y diligenciar la fecha desea-
da de su cita. Haga su eleccian.

Usted podra efectuar el pago de la UPD por medio del
botén de pagos, al momenta de la confirmacién de su
cita con cargo a su tarjeta dehito o crédito. Si no puede
asistir a su cita, usted podra cancelarla por medio del
App, Internet o por la Linea de Asistencia Colmedica:

Bogota y Chia 746 4646

I. Cubrimiento Integral

San aquellos servicios que hacen parte integral de su
plan Calina Exclusiva.

Cuando se afilia a Calmédica, lo acompafiamos en
todos los momentos de su vida, ofreciendole servicios
con los mas altos estandares de calidad.
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https://www.colmedica.com/Paginas/centros-colmedica/centros-medicos.aspx

Los siguientes servicios hacen parte integral del contrato,
de acuerdo con las condiciones definidas en su plan:

Consulta ambulatoria y especializada

Los Centros Médicos Colmeédica cuentan con medicos
especialistas en mas de 23 campos de la medicinay 18
subespecialidades.

Unidad pediatrica Torre Colmédica Santa Barbara

En nuestro Centro Médico Pediatrico podra encontrar a
su dispasicion profesionales de la salud especializados
en el cuidado de los mas pequefios. Sus salas de es-
pera, cansultorios, espacios para toma de muestras y
bafios, son instalaciones acogedoras y especialmente
disefiadas para brindar una experiencia agradable a los
nifios.

Consulta prioritaria para adultos y pediatrica
Si usted o alglin miembro de su familia presenta una
enfermedad que, aungue no pone en riesgo la vida,
amerita una atencion meédica oportuna, salicite nues-
tro servicio de Consulta Prioritaria Adultos [atendido
por un medico general) o Consulta Priaritaria Pedia-
trica, la cual podréa ser atendida por un médico espe-
cialista en Pediatria o en Medicina Familiar, teniendo
en cuenta los horarios de los Centros Medicas. Con-
tamos con Consulta Prioritaria Adultos, en Bogota, en
los Centros Meédicos Colmeédica Colina, Cedritos, Me-
tropolis, Torre Santa Barbara, Country Park, Salitre
Capital, Chapinero, Belaire, Plaza Central, Suba,
Bulevar Niza, Calle 185y Unicentro de Occidente.
La Consulta Prioritaria Pediatrica se presta en los
Centros Medicos Colmeédica Torre Santa Barbara vy
Colina Campestre, en Bogota.

Usted podra visualizar en linea el tiempo estimado
de atencian prioritaria por medio de nuestro portal web
www.colmedica.com y el App Colmédica.

Apoyo terapéutico

Es la evaluacion y diagnastico adecuado, realizados por
otros profesionales de la salud, para el control y la supe-
racion de determinadas enfermedades.

= Nutricion.

= Optometria.

= Psicologia.

= Terapia del lenguaje.
= Terapia fisica.

= Terapia respirataria.

Apoyo diagnadstico

Examenes y procedimientos que le permiten al médico
establecer un diagnostico acerca del estado de salud
del paciente, can el fin de poder identificar las causas
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de alguna enfermedad, orientar y establecer el enfoque
terapeéutico de manera oportunay eficaz.

Unidad de Diagnastico Neurolggico: electroencefalogra-
ma, telemetria, electromiograffa - neuroconduccian,
potenciales evocados (matores, sensitivas, somatosen-
soriales, auditivas y visuales].

Unidad de Diagndstico Oftalmoldgico: campao visual,
paquimetria, pentacam, tomografia de coherencia op-
tica OCT.

Unidad de Diagnostico Cardiovascular: ecocardiografia
para adultos y pediatrica, electrocardiogramas, monitor
de relator de eventos, monitoreo de presion arterial, test
de Halter, prueba de esfuerzo (a partir de los 10 afios de
edad), doppler venoso y arterial.

Unidad de Diagndstico para la Mujer: ecografia pélvica,
ecografia de seno, mamagrafia digital y tomosintesis,
biopsia de seno, osteodensitometria y colposcopia.

Unidad de Diagnastico Osteomuscular: electromiografiay
neuroconduccion, ondas F, reflejo H, osteodensitometria.

Unidad de Diagnostico Gastrointestinal: endoscopias
digestivas  colonoscopias, esofago-duodenospcopia,
sigmoidoscopia, con y sin sedacion Phmetria, test de
hidrogeno espirado, elastosonografia, video capsula en-
doscopica, test de aliento, endosonografia y manometria.

Imagenalogia Especializada: ecografia convencional, eco-
grafia perinatal, resonancia magnética nuclear (RMN] y
tomografia axial computarizada [TAC).

Laboratorio Simple y Especializado

Otras ayudas diagnaosticas: cistoscaopias, fribronasalarin-
goscopias, espirometrias, audiometria, logoaudiomne-
tria, impedanciomatria y reflejos estapediales.

Ademas, en los Centros Medicos Colmedica Tarre Santa
Barhara, Calina Campestre, Country Park, Salitre Capital y
Chia, ofrecemos toma de labaratorios simples y especiali-
zados y rayos X simples las domingos y festivas.

Consulte los horarios de atencion de acuerdo al Centro
Médico de su eleccion.

Escleroterapia

Procedimiento ambulatorio para el tratamiento de ve-
nas varices de pequefio calibre mediante la inyeccion de
una sustancia esclerosante al interior de estas.
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Il. Mas servicios, mas bienestar

Por medio de los Centros Médicos Colmeédica usted po-
dra acceder can tarifas preferenciales a los siguientes
servicios que no hacen parte de las coberturas de su
plan de medicina prepagada. Alli puede pagar en efecti-
vo, cheque, tarjeta de credito o déhita.

Centros Odontoldgicos Colmédica

Colmedica cuenta en la ciudad de Bogotéa con los Centros
Odontoldgicos Colmeédica Calle 84, Torre Santa Barbara,
Belaire, Chapinera, Colina Campestre, Salitre Capital vy
Cedritos.

En los Centros Odontolégicos usted encontrara pro-
fesionales que le brindaran atencion de odontologia ge-
neral y especializada, cuyo objetivo es ofrecer un manejo
integral generando hienestar y salud. Usted podra contar
can excelentes especialistas en cirugia maxilofacial, en-
dodoncia, odontopediatria, artodoncia, periodoncia, reha-
bilitacign oral y estética dental.

En el Centro Odontolégico Colmeédica Calle 84y en la Torre
Santa Barbara contamos con equipos de radiologia
oral especializada, paor lo que usted podra acceder a exa-
menes de radiologia oral digital {tomografia oral de rayo
de cono, periapical y panorex], estudio fotografico, mo-
delos de estudio y paguetes de ortodoncia. En el Centro
Odontolagico de la Torre Colmedica Santa Barbara puede
acceder a ayudas diagnagsticas digitales periapical y panorex.

Recuerde que podra pagar en efectivg, cheque, tar-
jeta débito o crédito. Encuentre informacidn actualizada
en la opcign «Directorio Médico» del App Colmedica o en
www.calmedica.com.

Vacunacion

Servicio disefiado bajo estandares de calidad que ga-
rantizan en las vacunas una efectiva accion protectora.
Puede adquirir vacunas contra la influenza, varicela, neu-
mococo, hepatitis A y B, rotavirus, meningococo, penta-
valente, papiloma humano, fiebre amarilla, herpes zoster,
entre atras, de acuerdo con el limite de cobertura y pe-
riodo de carencia definido en su plan. También contamos
con las vacunas PAI [Plan Ampliado de Inmunizacion).

Chequeos Médicos Ejecutivos

Con la experiencia de 14 afios haciendo Chegueos
Medicos Ejecutivos, a continuacion, relacionamos los
diferentes tipos:

Chequeo Médico Juvenil

Los padres de familia no solo se preocupan por cono-
cer su propio estado de salud sino tambiéen el de sus
hijos. Por esta razan, en los Centros Médicos Colmeédica
ofrecemos un completo esquema para jovenes entre
los 6y 17 afios, con el cual los padres podran estar al

tanto de aspectos comao el pesoy la estatura que estén
acordes con la edad, la alimentacion gue les provea to-
dos los nutrientes necesarios para su crecimiento, 0 si
hay algun problema visual, auditivo o de otra indole que
pueda paner en riesgo su integridad fisica y/o afectar su
rendimiento escolar. Comuniquese a nuestra Linea de
asistencia Colmedica al 746 4646.

Chequeo Médico Ejecutivo Premium

Dirigido a hombres y mujeres mayares y menores de
40 afios, que afrontan las exigencias del mundo actual
donde predominan los altos niveles de estrés, poca ac-
tividad fisica y malos hahitos alimenticios. Dado lo an-
terior, el objetiva de este chequeo es realizar un diag-
nostica integral del estado de salud del paciente, que
permita a través de una serie de actividades de diag-
nostico y valoraciones médicas especializadas detectar,
reducir riesgos de diversas enfermedades (cardiovas-
culares, metahalicas, cancer, entre otras] y brindar un
tratamiento adecuado y oportuno. Aplica para Bogota.

Chequeo Médico Cardiovascular

Las enfermedades de tipo cardiovascular son la causa
numero uno de muertes en el mundo. Por esg, el objetivo
de este chequeo en particular, es realizar una serie de
examenes y pruebas especializadas que evallen o de-
tecten los factores de riesgo. Estas patologias, si hien
afectan a gran parte de la pohlacion mundial, se pre-
sentan con mayor frecuencia en adultos mayores de 35
afos, y mas aun si se trata de individuos con hahitos de
vida poco saludables y con antecedentes familiares de
riesgo cardiovascular. Comuniguese a nuestra Linea de
Asistencia Colmedica al 746 4646.

Chequeo Médico Hombre Pleno

Los hombres a partir de los 50 afios pueden presentar
problemas en el aparato urinario y su desempefio se-
xual. Este servicio esta orientado a evaluar el estado
urologico del hombre, con el fin de prevenir y corregir
situaciones o patologias que deterioren la calidad de
vida durante esta etapa. Comuniguese a nuestra Linea
de Asistencia Calmedica al 746 4646, opcion 3.

Chequeo Médico Mujer Plena

Dirigido a mujeres mayores de 50 afigs, quienes estan o
estaran proximas a presentar la menopausia. Este pe-
riodo es importante debido a los cambios hormonales
que se producen y que como resultado pueden aumen-
tar el riesgo de sufrir algunas enfermedades de tipo car-
diovascular, distintos tipos de céncer, osteopaorosis, en-
tre otras. Lo que se pretende can este tipo de chequeo,
es gue las mujeres asuman esta etapa en las mejores
condiciones para su salud y bienestar. Comuniguese a
nuestra Linea de Asistencia Colmédica al 746 4646.
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Opticas

En nuestros centros medicos de Bogaotd, en las sedes de
Torre Colmedica Santa Barbara, Colina Campestre, Plaza
Central, Salitre Capital, Plaza Central y Chapinero, encuentre
el servicio de optica [ofrecido a través de Opticentro In-
ternacional], en el que tendra a su disposicion una gran
variedad de gafas, lentes especiales, gafas departivas de
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las mejores marcas y lentes de contacto. Ademas, cuenta
con el servicio de optometria. Pregunte también en estos
Centros Médicos por las Boutiques de Salud, en las que
encontrara equipos medicos y aditamentos ortopedicas
para mejorar su salud y los elementos odontoldgicos
como kit de blanqueamiento y kit de ortodoncia, cremas
de dientes especiales, entre otros.
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SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS DE CONSULTA, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO CENTROS MEDICOS COLMEDICA - BOGOTA Y CHIA

|. CUBRIMIENTO INTEGRAL*

Programa de atencion domiciliaria*

No tiene que salir de su casa u oficina para recibir la atencién que necesita,
porque contamos con un servicio por medio del cual el médico lo atenderad
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para consulta de medicina gene-
ral. Adicionalmente, Colmédica le ofrece como beneficio no contractual,
los siguientes servicios de atencion domiciliaria con un costo adicional:

= Atencion médica especializada pediatrica en Bogota y municipios aledafios.
Horario de atencidn lunes a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 p.m., domingos y
festivos de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

= Zonas: Bogota y municipios aledafios [Chia, Cota, Tabio, Tenjo, Zipaquira, Tocan-

cipa, La Calera, Funza, Facatativa, Madrid, Mosquera, Soacha, Usme y Sopd).

Otros servicios adicionales para Bogota como: electrocardiograma, toma de

muestras de laboratorio (aplican restricciones para algunos examenes). Previa

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA
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Consulta Prioritaria para Adultos X X X b X X X X X X X X X X
Consulta Prioritaria Pediatrica X X
General iali X X x x X x x b3 b3 X x X X X X X
Acupuntura X X X X X
Cardiologia b X X X x x
Cardiologia pediatrica X X
Cirugia general X X X X X X X X
Cirugia de seno X X X x x X
Cirugia plastica X X X x X
Cirugia vascular periférica X X X X
Cirugia cabeza y cuello X X
Coloproctologia x
Dermatologia X X X X X x X X X X X X X x
Dermatologia pediatrica X
Endocrinologia X X X X X X X X X X X
Gastroenterologia x x x x X X X X X X
Ginecologia y obstetricia X X x X X X X X X X x x x x
Homeopatia X X X
Medicina alternativa b3 X x x x X X
Medicina bioenergética X
Medicina del deporte X X X
Medicina familiar X X X x X X x x X b3 X X X X
Medicina fisica y rehabilitacion X X X X X X X
Medicina general X X X x x x
Medicina interna X X X X X x X X x X X x x x
Neumologia X X X X
Neumologia pediatrica X X
Neurologia X X X X X x
Oftalmologia X X X b X X x x
Oftalmologia pediatrica X
Ortopedia de columna X X X X X X X X X
Ortopedia pediatrica X X
Ortopedia de hombro X X b X X X x
Ortopedia de cadera X X
Ortopediay cirugia de mano X X X X
Ortopedia y traumatologia X X X X X X x x X X X X X X
Ortopedia de pie y cuello de pie b X X X X X x X
Ortopedia de rodilla X X X X X X X X
Otorrinolaringologia X X X X X X X X
Otorrinolaringologia pediatrica X X
Pediatria x x X X X X X x x x x x x x
Proctologia X
Retinologia X X
Reumatologia X X x x x x X X X
Urologia X X X X X X X X X X X
Urologia pediétrica X X X X
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SERVICIOS MEDICOS CENTROS MEDICOS COLMEDICA - BOGOTA Y CHIA

SERVICIOS DE CONSULTA, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

CENTRO ODONTOLOGICO CALLE 84

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

TORRE COLMEDICA SANTA BARBARA
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84

COLINA CAMPESTRE
CEDRITOS

CHAPINERO

COUNTRY PARK
SALITRE CAPITAL
PLAZA CENTRAL
BELAIRE

SUBA

METROPOLIS

BULEVAR NIZA
UNICENTRO OCCIDENTE
CALLE 185

CHIA

CHIiA VITA

APOYO TERAPEUTICO

Nutricion y dietética X X X X X X X X X
Psicologia X X X

Optometria X X X X X X

Terapia fisica X

Terapia respiratoria X X X X X x x x X

Terapia del lenguaje X

Audiometria, logoaudiometria e Impedanciomatria X X

Biopsia Guiada por Ecografia X

Biopsia de Seno X

Citologia vaginal tomada por el ginecologo X X X X X X x x X X X X X X
Citologia [tamizacidn de cancer de cuellos uterino) X X X X X X X X X X X X
Cistoscopias X

Colonoscopias X X X

Colposcopia x

Campimetria [campo visual] X

Duodenoscopia X X

Ecocardiografia adultos X X X

Ecocardiografia pediatrica x x

Ecografia de seno X X X X

Ecografia doppler X X X

Ecografia Ginecoldgica y Obstétrica X X

Ecografia pélvica x x

Ecografia Perinatal X

Ecografia simple X X X X

Elastografia Hepatica - Fibrsocan X

Electroencefalograma x

Electrocardiograma X X X X X X X X X X X X X X
Electrocardiografia Dinanica - Holter X X X X

Electromiografia y neuroconduccion X X x

Endoscopia vias digestivas altas X x x

Espirometria simple X X X

Espirometria volumen pre post y broncodilatador X X X

Laboratorio simple y especializado X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ligadura de Hemorroides X

Mamografia X X X

Monitor Relator de Eventos X

Monitoreo de Tension Arterial x x x x

Nasofibrolaringoscopia X X x

OCT - Tomografia de Coherencia Optica X

Onda F X

Ondas de Choque Extracorpcreas x

Osteodensitometria x

Paquimetria X

Pentacam x

Phmetria x

Prueba de esfuerzo en adultos y nifios X X x
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SERVICIOS MEDICOS CENTROS MEDICOS COLMEDICA - BOGOTA Y CHIA

SERVICIOS DE CONSULTA, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

COLINA CAMPESTRE
CEDRITOS

TORRE COLMEDICA SANTA BARBARA
CHAPINERO

COUNTRY PARK

SALITRE CAPITAL

CENTRO ODONTOLOGICO CALLE 84
PLAZA CENTRAL

BELAIRE

SUBA

METROPOLIS

BULEVAR NIZA

UNICENTRO OCCIDENTE

CALLE 185

CHIA

CHIA VITA

AYUDA DIAGNOSTICA

Reflejo H x

Resonancia magnética X

Sigmoidoscopia para adulto X X X

TAC X

Telemetria x

Test de Aliento x

Test de Hidrogeno Espirado X

Radiologia simple X X X X X X X X X X
Video Céapsula Endoscdpica X X

Sala de procedimientos menores X X X X X
Curaciones X X X X x x X X X

Inyectologia X X X X X X X X X X

Centro Médico Pediétrico x

Vacunacion x x

Consulta odontoldgica prioritaria X X b X X X x X
Odontologia general X X X X X X X X
Cirugia maxilofacial X X X X X X X X
Cirugia Oral X

Endodoncia X X X x x b3 X X
Odontologia estética X X X

Odontologia pediatrica b X X X X x x X
Ortodoncia X X x x x X X X
Rehabilitacion oral x x x x x X x x
Periodoncia x x x x x x x x
Disefio de sonrisa y blanqueamiento [odontologia general) X X X X X X X X
Implantologia oral (cita con cirugia maxilofacial, periodoncia o rehabilitacion) X X X x X

"Radiologia oral simple y especializada digital (panorex)
y ayudas diagndsticas orales (fotografia clinica - radiografias periapicales X x
individuales - juegos periapicales)”

Radiografia periapical X X X X X X X X
Tomografia Oral de rayo de cono x

Médicos Ej ivos (| ium, Juvenil, i entreotros]  x x
GOPTICA x oo x

Cubrimiento Integral*: son aquellos servicios que hacen parte integral del plan Colina Exclusivo.
MAS SERVICIOS**: son aquellos servicios que no hacen parte integral del plan Colina Exclusivo.
Nota: algunos servicios se prestan por medio de una alianza estratégica con otra IPS,
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5.4.1 Derechos

1. Aacceder alos servicios y tecnologias de salud, que
le garanticen una atencidn integral, oportuna y de
alta calidad.

2. A mantener una comunicacion plena, permanente,
expresay clara con el profesional de la salud tratante.

3. A aobtener una informacion clara, apropiada y sufi-
ciente por parte del profesional de la salud tratante
que le permita tomar decisiones libres, conscientes
e informadas respecto de los procedimientos que le
vayan a practicar y riesgos de los mismas. Ninguna
persona podra ser obligada, contra su voluntad, a
recibir tratamiento de salud.

4. Arecibir prestaciones de salud en las condiciones y
términos consagradas en la ley.

5. Arecibir un trato digno, respetando sus creencias y
costumbres, asi como las opiniones personales que
tengan sabre los procedimientas.

6. A que la historia clinica sea tratada de manera con-
fidencial y reservada, y que Unicamente pueda ser
conocida por terceras, previa autorizacion del pa-
ciente o en los casos previstas en la ley.

7. Aqgue se le preste durante todo el proceso de la en-
fermedad, asistencia de calidad por trabajadores
de la salud dehidamente capacitados y autaorizados
para ejercer.

8. Arecibir los servicios de salud en condiciones de hi-
giene, seguridad y respeto a su intimidad.

9. A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de
toda informacion que sea suministrada en el ambito
del acceso a los servicias de salud y de las condicio-
nes de salud y enfermedad de la persona, sin per-
juicio de la posibilidad de acceso a la misma por los
familiares en los eventos autarizados por la ley o las
autoridades en las candiciones que esta determine.

10. A la provisidn y acceso opaortuna a las tecnologias y
a los medicamentas requeridos.

11. A recibir informacion sobre los canales formales
para presentar reclamaciones, guejas, sugerencias
y en general, para comunicarse can la administra-
cign de las instituciones, asi como a recibir una res-
puesta por escrito.

12. A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de
cuentas acerca de los costos par los tratamientos
de salud recibidos.

13. A gue se le respete la voluntad de aceptacion o ne-
gacion de la donacion de sus organos de conformi-
dad con la ley.

14. A no ser sometido en ningln caso a tratos crueles o
inhumanos gque afecten su dignidad, ni ser ohligado
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a soportar sufrimienta evitable, ni a padecer enfer-
medades que pueden recibir tratamienta.

15. A que no se trasladen las cargas administrativas y
burocraticas que les corresponde asumir a los encar-
gados o intervinientes en la prestacian del servicio.

16. Agotar las posibilidades de tratamiento tendientes a
superar su enfermedad.

5.4.2 Deberes

1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el
de su comunidad.

2. Atender oportunamente las recomendaciones for-
muladas en la atencign medica.

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones gue
pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

4. Respetar al personal responsable de la prestacian y
administracian de los servicios.

5. Cuidary hacer uso racional de los recursas, las ins-
talaciones y los servicios dispuestos para su aten-
ciony la de otros pacientes.

6. Suministrar de manera oportuna y suficiente la in-
formacion que se requiera para efectos del servicio.

7. Cancelar el costo de los servicios prestadas por el
centro medico o el correspondiente a las UPD esta-
blecidas enlos planes de medicina prepagada, cuando
el centro medico forme parte de la red de prestadores
para dichao plany para el servicio salicitado.

8. Acudir puntualmente a las citas programadas para
la prestacian de servicios de salud o informar opar-
tunamente la imposibilidad de asistir, al menas con
12 horas de antelacion.

Los Centros Médicos Calmedica establecen coma Politi-
ca de Seguridad del Paciente garantizar e implementar
procedimientos, instrumentos, planes, actividades y re-
cursos que, dentro de las normas éticas, técnicao cien-
tificas y del servicio, minimicen los riesgos, incidentes
y eventos adversos, para contribuir a la creacion de un
amhiente seguro para el paciente, su familia, el equipo
asistencial y administrativo, y el entorno. Para su im-
plementacian, se han establecidao las siguientes metas
internacionales de seguridad del paciente:

Meta 1. Identificacidn segura del paciente

Consiste en realizar la validacion permanente de los
datos personales en cada contacto con el pacien-
te, para prevenir errores derivados de una identifi-
cacion equivocada. A continuacion, encontrara unas
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recomendaciones que ayudaran a lograr una identifi-
cacion segura:

= Encadacontacto validaremos sus datos personales para
evitar errores o suplantaciones en la atencion a nuestros
pacientes. Presente su documento de identidad al mo-
mento de acceder o solicitar un servicio medico.

= Revise que los resultados de examenes, procedimien-
tosy laboratarios coincidan caon sus datos personales.

= Recuerde gue, al momenta de administrarle un medi-
camento, preguntaremas nuevamente sus dataos per-
sanales y le infaormaremas el nombre v las caracte-
risticas del medicamento a aplicar; asi, evitaremas la
administracion errada de medicamentas, o la admi-
nistracion de medicamentos al paciente equivocado.

Meta 2. Comunicacion efectiva

Busca informar y resolver permanentemente las inquie-

tudes relacionadas can la prestacion del servicio, procu-

randa la participacion activa entre el equipo de salud, el

paciente y su entorno, por lo que es necesario gue atien-

da las siguientes recomendaciones:

= Comunigque cualquier situacion riesgosa que pueda
evidenciar al interior del centro medico.

= Pregunte y haga parte activa de la atencion medica.

= Manifieste todas las inquietudes que tenga relaciona-
das con la prestacion del servicio y participe siempre
en el procesao de atencidn.

Meta 3. Administracion segura de medicamentos
Implica tener toda la informacion sobre los anteceden-
tes y medicamentos administrados, para evitar errores
en la definicion del diagndstico y tratamienta. Asimismoa,
invalucra la verificacion de los medicamentos formula-
dos y entregadas, y el cumplimiento de las recomenda-
ciones realizadas por el médico tratante, para lo cual es
necesario tener en cuenta las siguientes pautas:

= Eluso adecuado de los medicamentos es muy impor-
tante para recuperar su salud. Para lograr la maxima
efectividad de los medicamentos, se debe administrar
exactamente como lo indico el meédico, a la hora co-
rrecta y durante el tiempo que dure el tratamientao sin
interrumpirlo.

= Evite consumir medicamentos que no sean formula-
dos por un profesional de la salud.

= Verifigue que el medicamento que le entreguen en la
farmacia, sea igual al recetado en la farmula meédica.

= Evite compartir antibigticos con otras persaonas.

= Procure realizar la ingesta de medicamentos con
agua. Evite mezclar medicamentas can licor.

= Si esta en el primer trimestre del embarazo, tome
Unicamente los medicamentos formulados por su
medico tratante.

Meta 4. Identificacidn correcta de procedimientos
Pormedio de las siguientes recomendaciones se pretende

cantribuir a la realizacion de procedimientos seguros y
en el lugar correcto, mediante la permanente validacién
y verificacian de los datos persanales, asi como del pro-
cedimiento medico, de apoyo diagndstico o radiolagico:

= Informe a su medico sobre el procedimiento por el
cual asiste y comunigue previamente sus inquietu-
des; usted hace parte activa del equipo de salud.

= Diligencie el consentimiento informado. Este es el do-
cumentao que le brinda la informacion completa frente
a riesgos y beneficios de un procedimiento antes de
su realizacion.

= Recuerde preguntar cualguier inquietud relacionada
can dicho documento.

Meta 5. Prevencion de infecciones

Consiste en la promacian de habitos de higiene y el uso
de barreras de seguridad [tapabocas, guantes, entre
atros] que conlleven a la reduccion de riesgos de conta-
minacion cruzada o de adquirir infecciones que afecten
el estado de salud del paciente.

Recuerde:

= Las manos son la principal via de transmisian de ger-
menes durante la atencion en salud. Una deficiente
forma de lavarse las manos por el personal asisten-
cial, provoca infecciones en 10 de cada 100 pacientes
en las naciones en via de desarrallo.

= El lavado de las manos caon agua y jaban es una de
las maneras mas efectivas y econdmicas de prevenir
enfermedades diarreicas y respiratorias.

« Lave sus manos caon agua y jabdn antes de comer y
después de ir al bafig, y siempre que estéen sucias.

= Durante la atencidn en los centros medicos verifique
que el personal de salud limpie sus manas en los si-
guientes casas:
= Antes de tener contacto con usted.
= Antes de examinarlo o realizarle un procedimiento.
= Al finalizar el examen o procedimiento requerido.

Meta B. Prevencion de caidas

Incluye todas las medidas y acciones que promuevan la
construccion de un entorno y una infraestructura segura,
reduciendo los factores de riesgo que puedan afectar la
salud y el bienestar del paciente. Para ello, agradecemas
Su aporte con:

= Expresar siempre cuando se sienta débil, sin fuerzas o
mareada. El contarlo puede evitar una caida.

= Si se angustia muchao cuando va a realizarse exame-
nes, comentelo. Nuestro persanal le apoyara.

= Siva al centro meédico, y tiene una discapacidad o re-
quiere apoyg, bien sea con el uso de una silla de rue-
das o al momento de tomar el turno y facturar, pidalo,
con gusto se le dara.

= No distraerse al momento de subir o bajar escaleras.

= Evite el uso de celulares.
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6. Unidad de Pago Directo (UPD)

UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

Con el fin de propaorcionarles mas comodidad a usted y a su familia, usted puede pagar el valor correspondiente a la
Unidad de Pago Directo (UPD], directamente al prestador, de acuerdo con la tabla que se detalla a continuacion:

PLAN COLINA EXCLUSIVO

SERVICIOS
SERVICIOS AMBULATORIOS

NUMERO DE UPD

Consultas Médicas [General y Especializada]

Consulta de Ortoptica

Consulta Psicoldgica

Consulta Domiciliaria

Terapias

Terapia Fisica (Fisioterapia) y Respiratoria Domiciliarias
Psicoterapia Individual

Escleroterapia

Fotoquimioterapia para Tratamiento Dermatolégico
Laboratorio e Imagenologia Simple

Examenes Especializados de Diagndstico (Anexo 16)
Atencion Ambulatoria de Urgencias

Oxigeno Domiciliario Post-Hospitalario

Diseccion Endoscdpica de la Submocosa [DES]
Estimulacidn Magnética Transcraneal (EMT)

Entrenamiento para el Cuidado de Pacientes Cronicos o Terminales

SERVICIOS HOSPITALARIOS

1 UPD por consulta
1 UPD por consulta
1 UPD por consulta
1 UPD por consulta
1 UPD por sesion
1 UPD por sesion
1 UPD por sesion
1 UPD por sesion
1 UPD por sesion

1 UPD por orden de 6 laboratorios 0 6
examenes de imagenologia simple

1 UPD por examen
1UPD
1 UPD por bala de oxigeno
2 UPD por procedimiento
1 UPD por sesién
Sin UPD

Coberturas Hospitalarias Basicas [Ver nota A)
Habitacién Hospitalaria

Unidad de Cuidado Intermedio (Ver nota C)

Unidad de Cuidado Intensivo (Ver nota C)

Examenes Especializados de Diagndstico [Anexo 16] (Ver nota A)
Atencion Hospitalaria de Urgencias

Auxiliar de Enfermeria [Ver nota A)

Cama de Acompafiante [Ver nota A)

Maternidad [Ver nota A)

Pomeroy (Ligadura de Trompas] Intraparto-Intracesarea
Cobertura del Recién Nacido

Cobertura del Bebé en Gestacion
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Sin UPD
2 UPD por hospitalizacién
2 UPD por hospitalizacién
2 UPD por hospitalizacién
Sin UPD
1UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1 UPD adicional por procedimiento
Sin UPD

UPD segun servicio



UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

Tratamiento Hospitalario Psiquiatrico
Estado de Coma [Ver nota C)
Muerte Encefalica (Ver nota C)

Traslado en Ambulancia Terrestre

OTROS SERVICIOS AMBULATORIOS Y/U HOSPITALARIOS

2 UPD por hospitalizacion u hospital dia
2 UPD por hospitalizacién
2 UPD por hospitalizacién

1 UPD por trayecto

Procedimientas Quirdrgicos y no Quirdrgicos [Ver nota A)
Procedimientos Quirtrgicos Realizados con Rayo Laser [Ver nota A)
Cirugia Plastica Reparadora Funcional (Ver nota A)

Cirugia Estética Post - Trauma [Ver nota A)

Radiocirugia (Ver nota A)

Mallas para Cirugia de Pared Abdominal (Ver nota Ay B)
Contrapulsacion Externa
Cinta Transobturadora Libre de Tensién (TVT o TOT) (Ver nota Ay B)

Neuroestimulador Cerebral (Ver nota Ay B)

Ablacién de Arritmias por Mapeo y Carto (Ver nota A)

Aislamiento de Venas Pulmonares [Ver nota A)

Material de Osteosintesis y Protesis (Ver nota Ay B]

Ortesis [Ver nota Ay B)

Transfusion de Sangre y sus Derivados [Ver nota A)

Quimioterapia para Tratamiento de Enfermedades Diferentes al Cancer
[Ver nota A)

Tratamientos o Enfermedades de Alta Complejidad

Notas aclaratorias:

Ambulatorio: 2 UPD por procedimiento
Hospitalario: Sin UPD

Ambulatorio: 2 UPD por procedimiento
Hospitalario: Sin UPD

Ambulatorio: 2 UPD por procedimiento
Hospitalario: Sin UPD

Ambulataorio: 2 UPD por procedimiento
Haospitalario: Sin UPD

Ambulataorio: 2 UPD por procedimiento
Haospitalario: Sin UPD

Sin UPD

1 UPD por sesidon
Sin UPD
Sin UPD

Ambulatorio: 2 UPD por procedimiento
Hospitalario: Sin UPD

Ambulatorio: 2 UPD por procedimiento
Hospitalario: Sin UPD

Sin UPD
1 UPD por ¢rtesis

Ambulatorio: 1 UPD por aplicacion
Haospitalario: Sin UPD

Ambulatorio: 1 UPD por sesion
Haspitalario: Sin UPD

Ambulatorio: 1 UPD por sesién para
dilisis y hemodidlisis, quimioterapia,
cobaltoterapia, braquiterapia,
radioterapia y radiocirugia, y sin UPD los
demas servicios contemplados en este
numeral (Ver nota B)
Hospitalario: Sin UPD [Ver nota A)

(A] Sin perjuicio del pago de UPD que debe realizar el usuario (C] El cobro de la UPD se realizara unicamente en los casos en
por concepto de habitacién haspitalaria. los cuales no se recaudd UPD por concepto de hahitacion

(B] Sin perjuicio del pago de UPD que debe realizar el usuario hospitalaria.

por concepto de procedimientos quirdrgicos y no quirlr-
gicos ambulatorios.
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GLOSARIO

Accidente

Suceso imprevisto y repentino no provocado deliberada-
mente por el usuario, que le produzca una lesion argani-
ca 0 una perturbacion funcional, permanente o pasajera.

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatri-
ca, invalidez o la muerte.

Tambien se considera accidente de trabajo:

= Aquel que se produce durante la ejecucion de ardenes
del empleador, o contratante durante la ejecucion de
una labor bajo su autaridad, atn fuera del lugar y ho-
ras de trabajo.

= |Igualmente se considera accidente de trahajo, el que
se produzca durante el traslado de los trabajadores o
cantratistas desde su residencia a los lugares de tra-
bajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre
el empleadar.

= El ocurrido durante el gjercicio de la funcian sindical,
aungue el trabajador se encuentre en permiso sindi-
cal, siempre que el accidente se produzca en cumpli-
miento de dicha funcian.,

= El gue se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, departivas o culturales, cuando se actle
por cuenta o en representacion del empleadar, o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios tempaorales que se encuentren
en misian.

= En todo caso para los efectos del plan Colina Exclusi-
vo, se considerara accidente de trabajo el definido por
la legislacion del Sistema General de Riesgos Labara-
les, para el momento de su ocurrencia.

Accidente de transito

Suceso ocasionado o en el gue haya intervenido al menos
un vehiculo automotor en movimiento, en una via publica
o privada con acceso al publico, destinada al transito de
vehiculos, personas y/o animales, y que, comao conse-
cuencia de su circulacion o transito, o que, por violacion
de un precepto legal o reglamentario de transito, cause
dafio en la integridad fisica de las personas.

Actividad

Es la utilizacion de un recurso particular, bien sea fisico,
humano o tecnoldgico dentro del proceso de promocion
y fomento de la salud, prevencidn, diagnostico, trata-
miento y rehahilitacion de la enfermedad.

Antigliedad

Es el recanocimiento que podra realizar Colmeédica, en
los términos establecidos en el contratao, del tiempo de
permanencia en otros contratos de medicina prepagada
autorizados por la Superintendencia Nacional de Salud o
polizas de hospitalizacion y cirugia gue se comercialicen
en Colombia, inmediatamente anteriores a la fecha de
iniciacion del usuario.

Afio de contrato
Periodo de doce [12] meses contados desde el primer
(1°] dia de la fecha de iniciacian del contrato.

Aparatos de complemento terapéutico

Elementaos artificiales externos utilizados para mejo-
rar o complementar la capacidad fisioldgica o fisica del
paciente.

Atencion ambulatoria

Es toda actividad, intervencion o procedimiento que se
realiza sin necesidad de internar al paciente por un pe-
riodo mayor de veinticuatro (24] horas.

Atencion hospitalaria

Es toda actividad, intervencion o procedimiento que se
realiza con estadia del paciente en un centro de aten-
cion de salud por un periodo superior a veinticuatro
(24] horas.

Atencion inicial de urgencias
Todas las acciones realizadas a una persaona con pataolo-
gia de urgencia consistentes en:

a) Las actividades, procedimientos e intervencio-
nes necesarios para la estahilizacian de sus sig-
nos vitales.

b] La realizacion de un diagndstico de impresian.

c] La definicion del destino inmediato de la persona
can la patologia de urgencia tomando como base
el nivel de atencion y el grado de complejidad de la
entidad que realiza la atencidn inicial de urgencias,
al tenor de los principios éticas y las normas que
determinan las acciones y el comportamiento del
personal de salud.
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GLOSARIO

Ayudantia

Es la participacion activa de uno o mas médicos dife-
rentes al medico tratante principal, en su calidad de
ayudante(s] durante un procedimiento quirdrgico.

Cobertura

Es el conjunto de servicios expresamente sefialados en
el contrato a cuya prestaciagn tienen derecho los usua-
rios en virtud del mismo. En ninglin casao estaran inclui-
dos dentro de la cobertura del contrato los servicios que
no se mencionen expresamente ni aquellos que, de can-
formidad con el contrato, se encuentren excluidos. Las
caberturas ohjeto del contrato son personales y por o
tanto intransferibles entre usuarios del contrato.

Cobertura maxima

Es la maxima responsahilidad que Colmeédica asumira
bien sea en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigen-
tes (SMLMV], dias, nimero de consultas, sesiones y/o
perimetro, de acuerdo con los servicios expresamente
sefialados en el contrato.

Consulta médica

Es el acto medico realizado por un profesional de la sa-
lud en medicina general o especializada, en cualquiera
de sus ramas, con el fin de evaluar, diagnasticar y tratar
al usuaria.

Contratante

Toda persona natural o juridica que suscribe el contra-
to can Caolmedica, hien para su exclusivo heneficio, para
beneficio de los usuarias, o para beneficio de uno y otros.
El contratante, salvo en los casos en los que en el con-
trato se encuentran obligaciones expresas a cargo de los
usuarigs, es el unico responsable frente a Colmeédica por
el cumplimiento de las obligaciones contractuales asu-
midas. En consecuencia, el contratante podra convenir
con Colmedica modificaciones a las condiciones del con-
trato sin que se requiera para ello la aguiescencia de los
usuarios.

Enfermedad
Alteracion o desviacion del estado de salud de una o va-
rias partes del arganismao humana.

Enfermedad cronica

Toda enfermedad permanente o que reaparezca tiempo
despues de padecida, o aguella cuya evolucién se pro-
longue por mas de seis (6] meses.

Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. El Gobierno Nacional determinara,
en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad
no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional sera reconacida coma enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes. En todo caso para los efectos de este contra-
to, se considerara enfermedad laboral la definida por la
legislacion del Sistema General de Riesgos Laborales,
para el momento de su ocurrencia.

Enfermera auxiliar acompafiante
Técnica en auxiliar de enfermeria, que cumpla con los
requisitos legales exigidos para su ejercicio en Colombia.

Entidad y/o institucion adscrita

Toda institucidn dedicada directa o indirectamente a
la prestacion de servicios de salud en sus diferentes
modalidades, a traves de la cual los usuarios reciben la
atencion meédica, quirldrgica o cientifica a cuya gestian
se compromete Colmeédica y que se encuentra sefialada
expresamente en el contrato, cuya inscripcion haya sido
aprobada por Colmédica y esté vigente al momentao de
solicitar la prestacion de dichos servicios.

Equipo quirdrgico
Es el grupo de profesionales que intervienen en un pro-
cedimiento guirldrgico.

Estado de coma

Condicion en que se encuentra una persona gue, coOmMo
consecuencia de alguna enfermedad o accidente, pre-
senta peérdida de la conciencia, en la cual la persona no
responde a ningun estimulo externa.

Estancia

Es el conjunto de recursos fisicas, humanos y de equi-
pamiento dispanibles, como cama, para la atencion de
un paciente durante un periodo minima de veinticuatro
(24] horas.

Evento

Es la prestacion de un servicio ambulatorio u hospitala-
rio, relacionado con una patologia determinada, y limi-
tada a una misma atencion sin interrupcion en el tiempo
de duracian.
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Evento catastréfico

Todo aquel evento de arigen natural, o provocadao par el
hombre en forma accidental o voluntaria, cuya magnitud
supera la capacidad de adaptacion de la comunidad en
la gue se produce y que la afecta en forma masiva e in-
discriminada generando la necesidad de ayuda externa.

Examenes especializados de diagndstico

Son las pruehas realizadas en un laboratario clinico o
centro de diagnadstico, como apoyo a las actividades de
diagnastico, prevencion, tratamiento, seguimiento, con-
tral y vigilancia de las enfermedades, de acuerdo con los
principios basicos de calidad, oportunidad y racionalidad
légico cientifica, y que por su grado de especializacidn
requieren recurso humano, administrativo, e infraestruc-
tura fisica y tecnoldgica de mayor complejidad siendo
idéneos para su procesamiento.

Exclusiones

Son aquellos servicios que en virtud de lo establecido en
el contrato de medicina prepagada, no se encontraran a
cargo de Colmedica.

Forma farmacéutica

Sinénimo de forma de daosificacién. Forma fisica que
caracteriza al producto farmaceutico terminado, a sa-
ber, tabletas, capsulas, jarabes, supasitorios, soluciones
inyectables, sistema transdermico, etc.

Guia médica

Listado de entidades y profesionales adscritos a
Colmedica, que como anexo forma parte del contra-
to. Dicho anexo «Guia Médica» podra ser madificado
en cualquier momento por Colmeédica, que tiene la
facultad de incluir o excluir profesionales y/o entida-
des adscritas, maodificacion que el contratante acep-
tara expresamente, garantizando en todo caso que
esta no afectara la continuidad y el desarrollo de los
tratamientos en curso. En todo caso, cualquier modi-
ficacion que se produzca en el anexo «Guia Médica»
can antelacion a la expedician regular del nuevo anexo
actualizado, sera informado al contratante con treinta
(30] dias calendario de anterioridad, a traves de me-
dios de comunicacion tales como, Linea de Asistencia
Colmédica, oficina de atencian, portal web y revista de
circulacian periadica.

Hospitalizacion

Esla permanencia de un usuario en una institucidn hos-
pitalaria o clinica por un término superior a veinticuatro
(24] horas, o en el caso en que pernacte en ella, ya sea
para tratamiento medico y/o quirdrgico. Cuando la du-
racion sea inferior a este lapso se considerara atencion
ambulatoria.

GLOSARIO

Interconsulta hospitalaria

Es la solicitud expedida por el profesional de la salud
responsable de la atencion de un paciente hospitali-
zado a otros profesionales del area, quienes emiten
juicios, arientaciones y recomendaciones sobre la con-
ducta a seguir en determinados pacientes, sin asumir
la responsabilidad directa de tratantes, es decir, que
no hay en este aspecto transferencia de responsabili-
dad por parte del profesional tratante.

Laboratorio e imagenologia simple

Son las pruehas realizadas en un laboratario clinico o
centro de diagndstico, comao apoyo a las actividades de
diagndstico, prevencion, tratamiento, seguimiento, con-
troly vigilancia de las enfermedades, de acuerdo con los
principios basicos de calidad, oportunidad y racionali-
dad lagico cientifica, diferentes a los examenes espe-
cializados de diagnastico y que sean salicitados por el
medico tratante adscrita.

Mecanismo de reembolso

Es el procedimiento para reclamar el valar de los ser-
vicios cubiertos por el contrato cuando por las cir-
cunstancias indicadas en el mismo, tales servicios no
puedan ser prestados a traves de entidades o profe-
sionales adscritos a Colmedica, siempre y cuando di-
cho reembaolso sea saolicitado dentro de los sesenta
(60] dias calendario siguientes a la prestacion del ser-
vicio correspandiente.

Medicamentos

Es toda sustancia farmacoldgicamente activa o0 mez-
cla de estas, con o sin adicion de sustancias auxiliares,
preparada para ser presentada como forma farma-
ceutica, que se utilice para la prevencian, alivio, diag-
nostico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de las
enfermedades.

Medios complementarios de diagndstico

Procedimientos de apoyo para el diagndstico medico,
que se emplean para el estudio de funciones o estruc-
turas de organas o sistemas especificos y gue son uti-
lizados como ayuda diagnastica par el médico tratante.

Muerte encefalica

Es el hechao bioldgico que se produce en una persona
cuando en forma irreversible se presenta en ella ausen-
cia de las funciones del tallo encefalico, comprobadas
por examen clinico.

Organo

Es la entidad marfolégica compuesta por la agrupaciaon
de tejidos diferentes que concurren al desempefio de la
misma funcion.
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GLOSARIO

Periodo de carencia

Tiempo minima que debe permanecer vigente cada usua-
rio en este contrato o en otros contratos de la naturaleza
descrita en el contrato, para tener derecho a la cobertura
de algunos servicios expresamente sefialadas en el mis-
mo. Los periodos de carencia se contahilizan en forma in-
dividual, desde la fecha de iniciacion del usuario de acuer-
do con la fecha establecida en la “caratula del contrato”.

Planes voluntarios de salud

Conjuntao de beneficios opcional y valuntario, financiado
can recursaos diferentes a los de la cotizacion obligatoria.
El acceso a estos planes sera de la exclusiva responsa-
bilidad de los particulares, como un servicio privado de
interés puhlico, cuya prestacion no caorresponde prestar
al Estado, sin perjuicio de las facultades de inspeccian y
vigilancia que le son propias. El usuario de un Plan Vo-
luntario de Salud podra elegir libre y espontaneamente
si utiliza el Plan de Beneficios en Salud o el Plan Vo-
luntario en el momento de utilizacion del servicio y las
entidades no podran condicionar su acceso a la previa
utilizacion del otro plan

PREEXISTENCIA
TODA ENFERMEDAD, MALFORMACION O AFECCION QUE
SE PUEDA DEMOSTRAR EXISTIA A LA FECHA DE INICIA-
CION DEL USUARIO, SIN PERJUICIO DE QUE SE PUEDA
DIAGNOSTICAR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
SOBRE BASES CIENTIFICAS SOLIDAS. LA DEMOSTRACION
DE LA EXISTENCIA DE FACTORES DE RIESGO, COMO HA-
BITOS ESPECIALES O CONDICIONES FISICAS O GENE-
TICAS NO PODRAN SER FUNDAMENTO UNICO PARA EL
DIAGNOSTICO A TRAVES DEL CUAL SE PUEDA CLASIFICAR
UNA PREEXISTENCIA.

Procedimiento quirdrgico hospitalario

Es la operacign instrumental, total o parcial, de lesio-
nes causadas por enfermedades o accidentes, can fines
diagndsticos, de tratamiento o de rehahilitacion de se-
cuelas, que requiere estancia haspitalaria.

Procedimiento quirdrgico ambulatorio

Es la operacign instrumental, total o parcial, de lesio-
nes causadas por enfermedades o accidentes, con fines
diagnosticos, de tratamiento o de rehabilitacion de se-
cuelas, que na requiere estancia hospitalaria.

Profesional adscrito

Persana natural acreditada conforme con la ley, para
ejercer cualquiera de las profesiones relacionadas con
la salud y la medicina, en todas sus diferentes moda-
lidades y especialidades, cuya inscripcion haya sido
aprobada por Colmédica para este plan y se encuentre
vigente al momento de la prestacion de los servicios.

Profesional de |a salud

Toda persona natural que legalmente haya obtenido
el titulo universitario para el gjercicio de alguna de las
ciencias de la salud y/o medicina en Colombia o que
haya validado en este pais el titulo obtenido en el ex-
tranjero y que, ademas, tenga vigente la autarizacion
oficial para el ejercicio profesional en Colombia.

Protesis

Piezas y/o elementos artificiales o hiologicos utiliza-
bles comao reemplazo de un érgano, parte de un érgano
0 parte del cuerpo que sustituyan o complementen la
funcion de un érgano o parte del mismo.

Secuela

Cualquier alteracion duradera o transitoria de orden
anatdmico o funcional que es consecuencia de un esta-
do patolagico de cualgquier genero.

Servicios médicos

Son las actividades o actos meédicos encaminados a la
prevencian de la enfermedad, recuperacion, rehahilita-
cion y/o mantenimiento del estado de salud del indivi-
duoy gue estén expresamente sefialados en el contrato.

SMLDV
Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes.

SMLMV
Salarios Minimas Legales Mensuales Vigentes.

Sistema de medicina prepagada

Sistema organizadao y establecido por entidades autori-
zadas conforme a la ley, para la gestign de la atencion
medica y de la prestacion de los servicios de salud y/o
para atender directa o indirectamente estos servicios
incluidos en un plan de salud preestahlecido, mediante
el cobro de un precio regular previamente acordado. No
se cansideran como entidades de prepago aquellas que
se limitan a otorgar descuentos sobre el costo de la uti-
lizacion de los servicios de salud, que debe ser asumido
por parte de un grupo de usuarios.

Servicio de Orientacidn Médica [SOM]

Es el servicio de orientacién médica telefdnica ofrecido
par Colmedica a todos los usuarios del contrato durante
todos los dias del afio, 24 horas del dia, con el fin de
ofrecer infarmacian, orientacion profesional sobre salud
y redes de atencion.

Tarifa
Valar del contrato por usuario segun grupa etario.
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Tarifas de reembolso

Son las tarifas que Colmeédica aplicara para efectuar
los reembalsos a los que haya lugar en los términos
del contrato, y que corresponden a las que ha pactado
con sus prestadores adscritos a la Guia Médica para
este plan, vigentes a la fecha de la prestacion de los
servicios objeto de reembolso. Las tarifas de reem-
bolso son diferentes a la cobertura maxima expresa-
da en Salarios Minimaos Legales Mensuales Vigentes
(SMLMV].

Tipo de plan individual
Es aguel que contrata una persana natural o juridica a
traves del cual se otorga cohertura a un (1] solo usuario.

Tipo de plan familiar

Es aquel que contrata una persona natural o juridica
a traves del cual se otorga cobertura a mas de un (1)
usuario.

Tipo de plan colectivo

Es aguel que contrata una persona natural o juridica
a través del cual se otorga cobertura como minimo a
veinte [20) o mas usuarias, salvo que Colmeédica acuer-
de por escrito un nimero minimo menor de usuarios.

Urgencia médica

Es la alteracion de la integridad fisica, funcional y/o psi-
quica por cualguier causa con diversos grados de se-
veridad, que comprometen la vida o funcionalidad de la
persona y que requiere de la proteccion inmediata de
servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas presentes o futuras.

Urgencia vital

Es toda condicidn clinica que implique riesgo de muerte
o de secuela funcional grave que debe ser atendida de
forma inmediata e impostergable.

Usuario

Persana natural que, habiendo sido aceptada en cali-
dad de tal por Colmeédica, tiene derecho a la prestacion
de los servicios consagrados expresamente en este
contrato.

Unidad de Pago Directo (UPD)

Consiste en el valor unitario del pago moderadar a cargo
del usuario, que este debera sufragar al profesional o
entidad adscrita cuando acceda a los servicios expresa-
mente sefialados en el contrato.

GLOSARIO

Acupuntura

Consiste en la regulacion de la corriente energética den-
tro de un sistema de circulacion en el cuerpo, mediante
la estimulacién con agujas, calor, electricidad, sustan-
cias quimicas, naturales y sintéticas de determinadaos
puntos de la piel, con el fin de prevenir, curar, aliviar las
enfermedades o sintomas y rehabilitar a la persana.

Alergologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades pro-
ducidas por sustancias ajenas al organisma.

Audiologia
Especialidad de apoyo medico que maneja los prable-
mas de la audician.

Cardiologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
carazon.

Cirugia cabezay cuello
Especialidad medica y quirdrgica que maneja las enfer-
medades de cabeza y cuello.

Cirugia cardiovascular
Especialidad médica y quirtrgica que maneja las enfer-
medades del corazan vy las arterias.

Cirugia de colon y recto
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
rectoy ano.

Cirugia de la mano
Especialidad medica y quirdrgica que maneja las enfer-
medades de la mano.

Cirugia del seno
Especialidad médica y quirtrgica que maneja las enfer-
medades del seno.

Cirugia del tdérax
Especialidad médicay quirdrgica gque maneja las enferme-
dades del torax que requieren intervenciones quirdrgicas.

Cirugia general
Especialidad medica y quirdrgica que maneja las enfer-
medades que requieren de intervenciones quirurgicas.

Cirugia oncoldgica
Especialidad médica y quirdrgica que maneja las enfer-
medades tumarales o cancerosas.
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Cirugia plastica

Especialidad medica y quirdrgica que maneja la repa-
racion funcional de una estructura lesionada por enfer-
medad o accidente.

Cirugia vascular periférica
Especialidad médica que maneja las enfermedades de
las venasy las arterias.

Dermatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades de
la piel.

Endocrinologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
sistema hormonal.

Fisioterapia o terapia fisica

Actividad realizada por un profesional en fisioterapia,
mediante el empleo de agentes fisicos (luz, calar, agua,
aire, ejercicios mecanicos] destinados a cantribuir al
tratamiento de una enfermedad.

Gastroenterologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
aparato digestivo.

Geriatria
Especialidad médica que maneja las enfermedades ge-
nerales de la tercera edad.

Ginecologia y obstetricia

Especialidad médica y quirdrgica que maneja las enfer-
medades del aparato reproductivo de la mujer, emba-
razoy parto.

Hematologia
Especialidad médica que, maneja las enfermedades del
sistema sanguineo.

Hidroterapia
Es una modalidad de terapia fisica que tiene como obje-
tivo el empleo del agua como agente terapeutico.

Homeopatia

Es un sistema que, basado en leyes naturales y apli-
cando una metodologia cientifica, propone un métado
terapeutico basado en la ley de la similitud (similasimi-
libuscurentur), segun la cual es pasible tratar un enfer-
mo administrandale informacion energética obtenida a
partir de sustancias que producen sintomas semejantes
a los del enfermo.

Medicina alternativa

Conjunto de conocimientas y procedimientos terapeu-
ticos derivados de algunas culturas medicas existentes
en el mundo, que han alcanzado un desarrollo cientifico,
empleados para la promocion de la salud, la prevencidn
y diagnostico de la enfermedad vy el tratamiento y re-
habilitacign de los enfermas, en el marco de una salud
integral y considerando al ser humano comao una unidad
esencial constituida por cuerpo, mente y energia.

Medicina de adolescencia

Especialidad medica que maneja las enfermedades ge-
nerales del grupo de edad comprendido entre los 12 vy
los 17 afios.

Medicina familiar
Especialidad meédica que maneja las enfermedades ge-
nerales de uno o todos los miembros del nicleo familiar.

Medicina fisica y rehabilitacion (fisiatria)
Especialidad médica que maneja la rehahilitacion de las
enfermedades musculoesquelético y nervioso.

Medicina general
Especialidad médica que maneja las enfermedades ge-
nerales de cualquier grupo de edad.

Medicina interna
Especialidad medica que maneja las enfermedades ge-
nerales del adulto.

Medicina nuclear
Especialidad médica que maneja y diagnastica las en-
fermedades por medio de elementos nucleares.

Medicina psicosomatica

Estudia la relacion de las emaciones, sentimientaos, tris-
tezay sufrimientos con las enfermedades consideradas
comao organicas.

Nefrologia
Especialidad medica gue maneja las enfermedades del rifidn.

Neonatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
recien nacida.

Neumologia
Especialidad medica que maneja las enfermedades del
pulmon.

Neurocirugia
Especialidad meédica que maneja las enfermedades del
cerebro y sistema nervioso que requieren de cirugia.
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Neurologia
Especialidad meédica que maneja las enfermedades del ce-
rebroy del sistema nervioso que no requieren de cirugia.

Nutricion y dietética
Especialidad de apoyo medico para la recuperacion de
problemas nutricionales.

Oftalmologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades de
los gjas.

Oncologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades tu-
marales o cancerosas.

Optometria
Complemento meédico que maneje los defectos visuales.

Ortopedia y traumatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades y
traumas de huesos y musculos.

Ortoptica

Especialidad de la optometria encargada de la rehahili-
tacion visual, del diagndstico y tratamiento de las alte-
raciones de la visign hinocular, dehido a las anomalias
en la musculatura de los ojos.

Otorrinolaringologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades de
oidos, nariz y garganta.

Pediatria
Especialidad medica que maneja las enfermedades ge-
nerales de los nifios.

Psicologia
Especialidad de apoyo meédico para la recuperacion de
problemas psicoldgicos.

Psiquiatria
Especialidad medica que maneja las enfermedades mentales.

Reumatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades in-
flamatorias cranicas de articulaciones.

Terapia del lenguaje

Actividad realizada par un profesional en fonoaudiologia
0 terapia del lenguaje, para cantribuir a la rehahilitacion
de voz, hahla, lenguaje y adaptacion audioldgica, cuando
el paciente presenta alteraciones en la comunicacion o
en la audicion, por diferentes causas.

GLOSARIO

Terapia ocupacional

Actividad realizada por un profesional, orientada a restau-
rary reforzar las habilidades y funciones esenciales del pa-
ciente, gue busca facilitar el aprendizaje con el fin de lograr
una mejor adaptacion y productividad, disminuir o corregir
la patologia y promaver y mantener la salud del mismo.

Terapia respiratoria

Actividad realizada por un profesional en terapia res-
piratoria, con el fin de prevenir o tratar enfermedades
respiratorias o cronicas.

Urologia
Especialidad meédica que maneja las enfermedades del
aparato urinario.

Angioplastia coronaria
Recuperacion del flujo de sangre en las arterias del carazdn.

Angioplastia periférica
Recuperacion del flujo de sangre en las arterias diferen-
tes a las del corazan.

Aortografia
Examen radiografico de la arteria aorta con medio de
contraste.

Aparatos de complemento terapéutico
Elementos artificiales utilizados para mejorar o comple-
mentar la capacidad fisioldgica o fisica del paciente.

Argon-Plasma
Método de fotocoagulacian con laser argon plasma, de
lesiones en el tracto gastrointestinal.

Arteriografia
Examen radiografico de las arterias con medio de contraste.

Artroscopia
Examen de las articulaciones a través de un endoscopio.

Aspirador ultrasénico

Instrumento que se basa en la emisian de un rayo ultra-
sonico capaz de fragmentar el tejido tumoral y realiza
aspiracion de los fragmentas y hace hemastasia de va-
sos pequefas, se utiliza especialmente en neurocirugia
para la resolucion de tumares intracraneales y espina-
les, facilitando y acortando el tiempo quirtrgico y el san-
grado del paciente.
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Biopsia
Muestra de tejido.

Broncoscopia
Examen de los brongquios a través de un endoscopio.

Cateterismo cardiaco
Examen del corazon a través de un catéter.

Doppler
Examen de la circulacion de la sangre a traves de andas
ultrasonicas.

Ecocardiograma
Mide los volumenes y funciones del corazon mediante
un ultrasonido.

Ecografia (ultrasonido]
Examen de los diferentes tejidos u érganas del cuerpo a
través de ondas ultrasgnicas.

Electrocardiograma
Examen que mide los impulsos electranicos del corazan.

Electrocardiograma de sefial promedio

Electrocardiograma mas detallado que capta las sefia-
les eléctricas del corazon y las promedia para dar mas
detalle del sistema de conduccion eléctrica del corazan.

Electroencefalograma
Examen que mide la funcidn eléctrica del cerebro.

Electromiografia
Examen que mide la funcion eléctrica de los musculos.

Escanografia - tomografia axial computada [TAC)
Examen radiografico que permite ver las diferentes
areas u grganos del cuerpo.

Espirometria
Examen que mide la funcion del pulman.

Esplenoportografia
Examen radiografico del bazo y arteria porta con medio
de contraste.

Fototerapia y fotoquimioterapia para tratamiento
dermatolégico

Tratamiento que consiste en aplicar luz ultravioleta A
(UVA] y tomar un medicamento [Psoralen] por via oral
gue ayuda a disminuir el ritma de crecimiento de las cé-
lulas cutaneas.

Gamagrafia
Examen de los diferentes tejidos u 6rganaos del cuerpo a
traves de radioisotopos (medicina nuclear].

Impedanciometria intraluminal multicanal
Es una nueva técnica para el estudio de la funcion eso-
fagicay el reflujo gastroesofagico.

Laser holmium
Una alternativa minimamente invasiva que utiliza la ener-
gia laser para tratamientos de patologias uroldgicas.

Mamografia
Examen radiografico del seno.

Mamografia por Emision de Positrones [PEM)

Es unavariante de tomagrafia por emision de positrones
de alta resolucion para mamas, tiene mayor sensihilidad
para la deteccion de tumores pequefios.

Mielografia
Examen de la médula dsea con medio de contraste.

Ortesis

Es un apoyo u otro dispasitivo externo aplicado al cuerpo
para modificar los aspectas funcionales o estructurales
del sistema neuromusculoesqguelético.

Panangiografia
Examen radiografico de todaos los vasos sanguineas con
medio de caontraste.

Prueba de esfuerzo
Examen que mide la funcion del corazan con esfuerzo
fisico.

Radiologia convencional con medio de contraste
Examen radiografico que permite ver los diferentes teji-
dos u érganos del cuerpo con medio de contraste.

Resonancia nuclear magnética
Examen de los diferentes tejidos u 6rganaos del cuerpo a
través de la generacion de un campo magneético.

TAC Multicorte o multidetector
Equipo de alta tecnalogia, no invasivo, capaz de obtener
mejores y mas fiahles imagenes en menar tiempo.

Trombalisis arterial selectiva
Eliminacion de un coagulo gue esta obstruyendo una ar-
teria, por medio de un cateterismo.
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DIRECTORIO MEDICO

8. Directorio Médico

Colmeédica pone a disposicion de sus usuarios un gran equipo de profesionales adscritos que reunen una amplia
experiencia en todas las areas de la medicina, a fin de prestar un servicio con los mas altos estandares de calidad.

Encuentre informacidn actualizada sobre la Red de consulta prioritaria de medicina prepagada, Red de urgencias
de medicina prepagada y los Profesionales e instituciones adscritas al plan Colina Exclusivo en la opcion «Directario
Médico» del App Colmédica o en www.colmedica.com.
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