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PRESENTACION

ontar con usted y su familia es motivo de argullo. Por

eso, Calmédica Medicina Prepagada se comprome-

te a trabajar dia a dia por su bienestar, mejorando
su calidad de vida y brindandole un servicio oportuno y
eficiente.

La respansabilidad e integridad de nuestro capital hu-
mano garantizan la excelencia en la calidad de nuestros
servicios; brindarle la seguridad y tranquilidad que usted
y los suyos se merecen es nuestro compromiso. Gracias
por habernos elegido como su empresa de medicina
prepagada.

Esta guia es un anexo a su contrato odontoldgico de
medicina prepagada; en ella encontrara orientacion para
acceder a los servicios de su plan Odontoldgico Basico.
Mantengala siempre al alcance de todos los miembros
de su familia.

Recuerde que Calmeédica Medicina Prepagada ges-
tiona la prestacion de los servicios odontoldgicos cu-
biertos par su contrato de medicina prepagada y, para
ello, cuenta con una amplia red de prestadores de ser-
vicios de alta calidad profesional y cientifica, incluyen-
do odontologos generales, especialistas y los Centros
Odontoldgicos Colmedica.
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Ser reconocida como la compafiia de salud més confia-
ble en Calombia por la excelencia y calidad de sus servi-
cios, sus productos y su salidez financiera.

Vision

Somos una compafila de aseguramiento, prestacion,
administracion y promacion de la salud que ofrece las
mejores comhinaciones de coberturas, servicios y solu-
ciones, basadas en el conocimiento de las necesidades
de nuestras clientes y prestadores.

La empresa, con un equipo humano altamente califi-
cado y motivado, se focaliza en aumentar permanente-
mente su valor, a traves de la excelencia en el desempe-
fio, diferenciandose por su calidad y servicio al cliente.



2. Modelo de servicio

En Colmédica Medicina Prepagada tenemos coma prin-
cipio béasico el trabajo en equipo a fin de que todos los
procesas que tenemos dispuestos para la atencion de
nuestros usuarigs, garanticen un servicio agil, eficiente
y oportuno.

Nuestro modelo de servicio parte de una cultu-
ra de atencign optima y oportuna, que se logra a tra-
vés de la satisfaccion de todos los clientes y de sus
necesidades particulares.

Con sello personal

El usuario Calmédica cuenta con un servicio de calidad.
Nuestro interés genuino por su bienestar ha llevadao a la
compafiia a implementar una red de mecanismas gue
le permiten acompafarlo antes, durante y después de
gue algo pueda afectar su ritmo de vida. En Colmédica
Medicina Prepagada nuestros usuarios no estan solos
y tienen a su disposicion una empresa que les hace la
vida mas facil gracias a un trahajo sinérgico multidisci-
plinar que hace posible que los procesos y servicios sean
rapidos y efectivos. De acuerdo con la estrategia de cul-
tura del servicio, las buenas practicas son la filosofia de
todo el personal que conforma Colmédica; es un estilo
de vida que cada funcionario implementa dentro de su
quehacer diarig, y que constituye un verdadero derrotero
personal que ha consolidado un equipo odontoldgico vy
administrativo siempre dispuesto a servir con respetg,
amabilidad y diligencia.

A la vanguardia del mundo

La era digital ha cautivado a Colmeédica. Su robusta pla-
taforma tecnoldgica soporta cada una de las funciones
y actividades de la compafiia. En nuestro partal web, los
usuarios estan a un clic de distancia de servicios coma:
salicitud de citas odontoldgicas, consulta prioritaria de
odontologia, pagos, guia odontoldgica, consejos practi-
cas, entre otros. La atencian personalizada e inmediata,
facilitada por nuestra asistente en linea Ana, ha permiti-
do enriguecer la experiencia del usuario.

Ademas, el usuario tiene la facilidad de llevar a
Colmeédica en su holsillo, pues el App Calmedica funciona
como oficina virtual y alberga asimismo la guia odon-
tolagica, Experiencias Colmeédica, nuestra revista Vivir
Bien, y, entre otras funcionalidades, uno de los servi-
cios mas innovadares: el Servicio de Orientacion Médica
(SOM), las veinticuatro haras del dia.

Las instalaciones, oficinas de atencion y Centros
Odontologicos Colmeédica se caracterizan tamhién por
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el uso de tecnologia de punta, con solidos sistemas de
informacion cubiertos por Microsoft®, Workflow, Status
y sistemas documentales en linea. Asimismo, contamos
con una nueva funcionalidad en el App Colmeédica: el
Fast Pass, que agiliza el acceso a las citas odontolagi-
cas, pues al pagar en el App, se genera un codigo QR el
cual debe ser escaneado en los Fast Pass uhicadas en
los Centros Odontoldgicos Colmeédica para pasar a la cita
directamente con el profesional sin tener que esperar en
la recepcion.

La excelencia y la calidad de nuestras servicios naos
han permitido construir una relacién de confiabilidad
con nuestros usuarios. Un profundo conocimiento de
las necesidades de los colombianaos se reflgja a lo largo
de la historia de Calmédica, no solo por la fidelidad de
nuestros clientes, sino por un incremento permanen-
te de usuarios y por la buena calificacion que ellos nos
otargan afa tras afo.

Comprometidos con la excelencia en el servicio

Somos una empresa centrada en nuestros clientes y
arientada al servicio, con un equipo humano altamen-
te calificado que se desempefa bajo un esquema de
principios y valores que respaldan la calidad integral y la
transparencia de nuestras actuaciones.

La busqueda permanente de la excelencia en el ser-
vicio ratifica el compromiso de Colmeédica Medicina
Prepagada en la construccian de relaciones duraderas,
que se fortalecen con la innovacion caontinua para agre-
gar valor a nuestras clientes, y con la vivencia de expe-
riencias gratamente memarables que reflejan aguellos
atributos medulares, caracteristicos de nuestro servicio:
Conocimiento, Resolutividad, Confiahilidad, Armonia,
Amabilidad y Respeto.

2.1 Canales de comunicacion

Para lograr la efectividad que caracteriza la ex-
celencia del servicio, la compafiia se ha esforzado
en construir una estructura de atencién que agilice
los procesos. Para ello, se han desarrollado cana-
les con tecnologia de punta a través de los cuales
se hace tangible el servicio: una weh interactiva, el
SOM por video llamada, el App Colmédica, las 0fi-
cinas de Atencidgn, los Centros Odontaldgicos Col-
meédica, los Modulos de Autoservicio y la Linea de
Asistencia Colmedica.

2.1.1 Guia Plan Odontolégico Basico

Es el principal medio de orientacion para que usted y su
familia puedan utilizar nuestros servicios correctamen-
te. En esta guia encontrara informacion sabre:
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» Procesos administrativas para la utilizacién y acceso
a los servicios.

= Descripcion de coberturas ofrecidas.

= Beneficios especiales.

= Programa de pagos maoderadores.

= Servicios en oficinas.

2.1.2 Portal web

El portal de Calmedica Medicina Prepagada es una web a
la cual puede acceder desde su computador o dispositi-
vo mavil para encontrar funcionalidades en linea que les
permitiran a nuestras usuarios optimizar los usos tran-
saccionales, asistenciales y personales con la compafiia.
El portal cuenta con sitios de caracter publico y privado;
para este Ultimo, es necesario registrarse como usuario
can sus datos personales.

Salicite su clave para ingresar a la oficina virtual por
medio de nuestro portal web www.calmedica.com.

Recuerde: su clave es personal e intransferible; pue-
de ser solicitada por contratantes y beneficiarios, y las
transacciones que se realicen estaran bajo la responsa-
bilidad del usuario.

Luego de registrarse en el portal, podra acceder a
transacciones comao:

= Directorio odontoldgico en linea.

= Informacion sobre los Centros Odontaoldgicos
Colmédica.

» Solicitud de autorizacionesdeservicios odontolagicaos.

» Consulta de informacion acerca de su plan
odontoldgico de medicina prepagada, como nombre
del plan, numero de contrato, informacion de
beneficiarios, acceso al clausulado, cobertura del
plan, antigledad general e individual, costo de las
UPD y carta de renovacion e incremento.

= Consulta de informacion de facturacion, incluyendo la
posibilidad de imprimir la Ultima factura emitida.

= Realizacion de pagos de facturas en linea.

= Agendamiento y cancelacion de citas en los Centros
Odontolagicos Colmedica.

= Pago de UPD por la cita en los Centros Odontoldgicos
Colmeédica a través del botdn «pagar ahara».

= Consulta e impresion de certificados de retencion
en la fuente para usuarios de Colmédica Medicina
Prepagada.

= Actualizacion de datos, teniendo en cuenta que para
ingresar debera tener su usuario y la clave.

= Radicacion de PQR por medio de
«Contactenos».

= Consulta de informacion sobre los planes de medicina
prepagada, que se ajusten a las necesidades de cada
persana.

la opcion

g

COI"'MEDICA

2.1.3 Aplicacion Colmédica para dispositivos
méviles

Colmeédica ha desarrollado un App gue les permite a sus
usuarios acceder facilmente a informacian de su interés
y a algunos de nuestros servicias, aharrando asi tiempo
y sacandole el maxima provecho a su plan odontolggico
de medicina prepagada.

Descargue nuestro App en su Smartphone de manera
gratuita por medio de la tienda de aplicaciones que co-
rresponda para i0S (App Store] y Android (Goaogle Play],
buscando la aplicacion con la palabra clave: Colmedica.

También puede escanear el cadigo QR, con su dispo-
sitiva mavil inteligente y descargarla automaticamente.

Por medio de esta aplicacion usted puede:

» Acceder al Servicio de Orientacién Médica [SOM)]
telefénicamente o por video llamada cuando usted lo
requiera.

= Asesaoria en Linea: resuelva en linea con un asesor
virtual de servicios, todaslasinquietudesrelacionadas
con su cantrato de medicina prepagada celebrado
con Colmedica.

= Solicitar autarizaciones odontalégicas siguiendao los
pasos en pantalla o por medio de video llamada.

= Caonsultar el directorio odontoldgico y los servicios
a utilizar.

» Consultar la uhicacion y haorarios de los Centros
Odontolagicos Colmeédica, Oficinas de Atencion vy

Madulos de Autoservicio Colmedica.

= Programar, consultar y cancelar citas en los Centros
Odontoldgicos Colmeédica, con la posihilidad de pagar
la UPD par este medio.

= Consultar informacion de la Linea de Asistencia
Colmedica.

= Consultar las ultimas ediciones de |a revista Vivir Bien
y convenios en la seccidn «Experiencias Colmédica».

= Recibir notificaciones y mensajes relevantes sobre
el uso de su contrato odontolégico de medicina
prepagada.

2.1.4 Linea de Asistencia Colmédica

601 746 4646




Por medio de esta linea usted puede:

» Consultar informacion general del contrato.

+ Solicitar asesoria comercial.

» Realizar actualizaciones de datos.

= Programar, consultar y cancelar citas en los Centras
Odontoldgicos Colmedica.

= Radicar PQR.

» Consultar el directorio odontolégico v los servicios a
utilizar.

2.1.5. Oficinas de atencion

Actualmente contamos con oficinas de atencién a nivel
nacional, ubicadas en lugares estratégicos, que propor-
cionan facil acceso para nuestros usuarigs.

Continuamente capacitamaos a todo nuestro equipo
de trabajo para que cada vez que usted se acergue a una
de nuestras oficinas, reciba una orientacion clara y sufi-
ciente sobre la utilizacion de los servicios que su plan de
salud le ofrece, con el fin de facilitarle la realizacion de
cualquier tramite respecto a sus autarizaciones, salici-
tudes y requerimientos.

En nuestra amplia red de oficinas a nivel nacional, us-
ted encontrara los siguientes servicios:

= Asesorfa y orientacion permanente sohre su plan
Odontoldgico Béasico y coberturas.

= Autarizaciones de servicios odontalggicos.

+ Atencién de novedades de su contrato: inclusion de
beneficiarios, cambios de plan y/o de contratante y de
modalidad de pago, entre otros.

= Expedicion de estados de cuenta y asesoria sobre la
facturacion de su contrato.

= Radicacion de reembolsas por servicios odontoldgicos.

= Para el contratante, salicitud de certificaciones comao
retencion en la fuente.

= Transcripcion de incapacidades.

= Solicitud y reposician del carné de afiliacion.

= Actualizacion de informacion.

= Atencion de requerimientos, inconformidades y casos
especiales.

= Venta de planes de medicina prepagada.

Conozca aqui las sedes y
horarios de las oficinas
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2.1.6 Servicio de Orientacién Médica (SOM) - linea
24 horas - Video SOM

A la hora gue usted nos necesite, un profesional de la
salud estara atento a brindarle orientacion odontolo-
gica; evaluarad su caso y segun su criterig, le dara las
recomendaciones para el manejo de la situacion de sa-
lud en casa, mientras acude a una cita odontoldgica, o
bien le indicara el prestador mas cercano de acuerdo
con su ubicacign geagrafica y el nivel de complejidad
requerido.

Lldamenos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
en Bogota y Chia al 746 4646, Barranquilla al 385 3333,
Bucaramanga al 697 0111, Cali al 486 8686, Cartagena
al 693 0333, Manizales 891 8591, Medellin al 493 7000,
Pereira al 340 0300, Villavicencio al 683 3600y desde el
resto del pais a la linea gratuita 01 8000 123700.

0 ingrese a la opcign «Servicio de Orientacién Médica
SOM», por medio de nuestro portal webh www.colmedi-
ca.cam, en donde se atenderan sus requerimientaos en
tiempo real por video en linea. Recuerde que para utilizar
este servicio es indispensable tener en su computador
camara weh, audifonas, micréfono y conexidn a internet.

Por medio de nuestro App Colmeédica, en la funcio-
nalidad «Servicio de Orientacion Médica SOM», cuando
usted lo requiera, en la opcidn «0Orientacidn médica por
video llamada>, un profesional de la salud le brindara la
asesarfa requerida.

Descargue la aplicacidn de forma gratuita, en su dis-
positiva movil desde su tienda de aplicaciones, con la
palabra clave: Colmedica.

2.2 Autorizaciones de servicios odontolégicos

2.2.1 Autorizaciones por medio del App Colmédica

Descargue nuestro App Calmédica en su dispaositivo ma-
vil y tenga a la mano, de manera concreta e inmediata,
informacion de nuestros principales servicios.

A continuacian, le indicamos comoa utilizar la funciona-
lidad para las autarizaciones de servicios odontaldgicos:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas» con su usua-
rio y clave.

2. Elija al beneficiario de su contrato gue requiere la
autarizacion y haga clic en «Solicitar autorizacion».

3. Ingrese la entidad en la que desee ser atendido.

4. Tome fotos a su orden de servicio por el frente vy el
respaldo.

5. Silonecesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su salicitud.

Ao
COI"'MEDICA


https://www.colmedica.com/Paginas/Canales_de_atencion.aspx
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6. Tambien puede realizar consultas de todas sus au-
torizaciones.

Asimismo, usted puede solicitar sus autorizaciones
de servicios odontologicos a través de la funcionalidad
por video llamada:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas por video lla-
mada con su usuario y clave.

2. Elija al beneficiario de su contrato, que requiere la au-
torizacion y haga clic en «Solicitud nuevas.

3. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.

4. Silonecesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su salicitud.

Una vez hecho esto, se maostrara el nimero de salici-
tud asignado a la radicacidn, el batan con la opcidn para
tramitar por video llamada y la opcién «Tramitar otra
solicitud».

2.2.2 Autorizaciones desde el portal web
www.colmedica.com

Para su comodidad, Colmeédica Medicina Prepagada le ofre-
ce otra alternativa para obtener sus autorizaciones: envian-
do por medio de nuestro portal web www.colmedica.com,
desde el lugar en donde se encuentre, a cualquier hora
del dia, los 365 dias del afio, la saolicitud de servicios
generada por el odontologo tratante. De esta forma, le
evitamas desplazamientos a nuestras oficinas, aharran-
dole tiempo. La respuesta a su solicitud de autorizacion
de servicios odontoldgicos le sera enviada via correo
electrénico a la direccion electranica informada por
usted, de acuerdo con las instrucciones que la compafiia
le suministro en el momenta de la radicacion.

Siademas cuenta can el resultado de examenes rela-
cionados y/o resumen de la historia clinica actual, ane-
xe todos los documentos a su solicitud por el canal que
usted elija.

Si hace la solicitud por el portal web www.colmedica.
com, por favar proceda de la siguiente forma:

1. Escanee la solicitud de servicios. Si ademas cuenta
con el resultado de examenes relacionadaos y/o el re-
sumen de la historia clinica actual, escanee todos los
documentaos en el misma archivo.

2. Ingrese al portal web www.colmedica.com, haga clic
en el botdn «Autorizaciones Médicas» e ingrese con
su usuario y contrasenfa.

3. Sisucontrato contiene mas de un beneficiario, selec-
cione la persona para quien requiere la autarizacién.
Si el contrato contiene un solo heneficiarig, ingresara
directamente a la ventana de radicacion de solicitu-

g
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des. Una vez haya ingresado can sus datos, haga clic

nuevamente en el botén «Autorizaciones Médicas».

4, Diligencie los datos alli requeridas: numero de teléfo-
no celular, direccion de correo electronico y nombre
de la entidad o profesional que le prestara el servicio;
si desea, puede enviar sus observaciones utilizando el
campo «Descripcidn.

5. Adjunte los documentos antes mencionados (sali-
citud de servicios u orden odontoldgica, examenes
relacionados y/o resumen de histaria clinica relacio-
nada] utilizando la opcign «Seleccionar archivo» de
los campos correspaondientes. Después de revisar y
confirmar los datos y documentos ingresados, dando
clic en el botdn «Enviar» se realiza la solicitud de au-
torizaciones de servicios odontoldgicos.

Colmeédica Medicina Prepagada tambiéen le ofrece la
posibilidad de tramitar su autorizacion por medio de co-
rreo electranico, enviando su solicitud de servicios odon-
toldgicos al buzdn autorizaciones@colmedica.com.

El corren enviado debe contener la imagen escaneada de
la salicitud de servicios odontoldgicos u orden emitida por
el odontologo tratante, ademas de las correspondientes a
examenes relacionados y/o el resumen de la historia clinica
actual. Be igual forma, es necesario relacionar los datas del
usuario al cual se le prestaran los servicios (nombre com-
pleto, tipo y nimero de documenta de identidad o carne, di-
reccion de correa electronico donde desea recibir respuesta,
teléfonos celular y fijo]. Por Ultimao, se requiere reportar el
nombre de la entidad o profesional que le prestara el servicio.

Una vez generada la autorizacién, comuniguese can la
entidad o profesional que le prestara el servicio para progra-
marlo, recibir indicaciones de preparacion o las recomenda-
ciones necesarias, segun sea el casa.

3 Acceso a los servicios

Nuestro modelo de servicio ofrece diferentes alterna-
tivas en canales de autorizacion y de comunicacion para
facilitar el uso de los servicios cubiertos por su plan odon-
tologico de medicina prepagada.

Usted puede asistir directamente al prestador de acuer-
do con el servicio requerido y cancelar el valor carrespon-
diente a la(s) Unidad(es]) de Pago Directo (UPD].

A continuacian, se relacionan los servicios que puede
solicitar desde nuestros diferentes canales de atencion:



MODELO DE SERVICIO

PARA LA UTILIZACION DE TODOS LOS SERVICIOS 0DONTOLOGICOS DEBE PRESENTAR
EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD O CARNE. PARA MENORES DE EDAD, ADICIONALMENTE SE DEBE PRESENTAR EL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD O CARNE DE ALGUNO DE LOS PADRES.

SERVICIOS POR CANAL

SERVICIO DE AUTORIZACIONES ASISTENCIA AUTOSERVICIO OFICINAS DE
ODONTOLGGICAS PORTAL WEB APP COLMEDICA COLMEDICA COLMEDICA ATENCION

Ayudas diagndsticas simples

OTROS SERVICIOS

Informacidn general del contrato D
Asesoria comercial g
Actualizacion de datos .

Salicitud de citas odaontoldgicas en los
Centros Odontoldgicos Colmédica

Consulta del directorio odontoldgico 0
Radicacion de reclamaciones =
Impresion de facturas de pago =
Certificaciones para retencion en la fuente .
Pago de contratos plan Odontoldgico Basico .

Salicitud de ajustes financieraos
Solicitud de novedades del contrato
Radicacion de reembolsos
Radicacion de incapacidades
Impresién de carnés

Uhicacién y horarios de oficinas y
Centros Odontoldgicos Colmédica

Revista Vivir Bien .

Experiencias Colmédica .

Recuerde siempre:

+ Llevar con usted su documento de identidad.

+ Cuando no pueda asistir a su cita en los Centros Odonto-
logicos Colmeédica, cancele la misma por medio del App
Colmedica, partal web o Lineas de Asistencia Colmeédica para
que otra persona pueda hacer uso de ella.

+ Para la utilizacién de los servicios debe tener en cuenta las
caondiciones contractuales estahblecidas en su plan.

« Para los servicios que requieren autarizacion por parte de
Colmeédica Medicina Prepagada, esta debe gestionarse
dentro de los sesenta (60] dias calendario, siguientes a la
fecha de expedicién de la orden por parte del odontdlogo
tratante.

+ Vencido este término, el usuario debe pedir nuevamente la

Ao

cita con el odontdlogo tratante, ser valorado, y si este lo con-
sidera pertinente, emitira nuevamente la orden.

La autarizacion de Colmédica Medicina Prepagada tiene se-
senta (60] dias calendario de validez para la realizacion del
servicio o0 procedimiento autorizado.

Debera tramitar nuevamente la autorizacion cuando desee
cambiar el profesional o la entidad con la cual se autariza ini-
cialmente el servicio o procedimiento.

En caso de tratamientos odontoldgicos programados gestio-
ne la autorizacion en cualquier oficina de Colmédica Medicina
Prepagada, en Madulos de Autoservicio Colmedica, via correa
electrdnico, App Colmédica o por medio de nuestro portal web
www.colmedica.com, con al menos cinco (5] dias hahiles de
anteriaridad a la utilizacion del servicio.

COI"'MEDICA



2.3.1Procedimientos parahacer uso de los servicios
odontoldgicos de acuerdo con las coberturas del
plan Odontolégico Basico

Servicio de consulta odontoldgica:

+ Caonsulte la opcion «Directorio Médico» en el App Col-
medica o en el portal web www.caolmedica.com vy elija
el profesional indicado para el servicio. Por medio de
estos canales puede agendar su cita odontoldgica.

« También puede agendar su cita telefénicamente por
medio de la Linea de Asistencia Colmeédica, en Bogota
y Chia al 746 4646, en Barranquilla al 385 3333, en Bu-
caramanga al 697 0111, en Cali al 486 8686, en Carta-
gena al 693 0333, en Manizales 891 8591, en Medellin
al 493 7000, en Pereira al 340 0300 y en Villavicencio
al 683 3600. Solicite la cita con el odontdlogo que us-
ted haya elegido e informe el nombre de la persona
que hara uso del servicio, el nimerao del documento de
identidad y el teléfono de contacto.

« Al llegar al Centro Odontologico Colmeédica seleccio-
nado, presente el documento de identidad o carne
y pague el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo
(UPD] gue carresponda. El profesional o su asistente
realizan el tramite de la autorizacion directamente con
Colmédica Medicina Prepagada.

Servicio de consulta prioritaria:

«+ La consulta prioritaria odontoldgica es un servicio que
se presta las 24 horas del dia por parte de un odon-
tologo general. Puede acceder a este servicio en los
Centros Odontoldgicas Colmédica o entidad adscrita
de acuerdo con los horarios de atencion establecidaos,
los cuales puede consultar en el App Colmédica o en
la opcion «Directorio Médico» en el portal web www.
colmedica.com.

« Al'llegar al proveedor seleccionado, presente el docu-
mento de identidad o carné y pague el valor de la(s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que carresponda.

«+ El profesional o su asistente realizan el tramite de la
autarizacion directamente con Colmeédica Medicina
Prepagada.

Servicio de promocion y prevencion, operatoria dental,
endodoncia, cirugia oral basica, cirugia oral especializada
y odontopediatria:

+ El profesional adscrito a la guia odontoldgica salicita
con anticipacion via internet a Colmédica Medicina Pre-
pogada la autorizacian para los servicios (tratamientao)
a prestar en la siguiente consulta odontoldgica.

+ Colmeédica Medicina Prepagada, dentro de las siguien-
tes 48 horas, emite la respectiva autorizacion, acorde
con las candiciones y coberturas del contrato.

MODELO DE SERVICIO

+ Una vez autarizado el servicio, le sera informado al
profesional la cantidad y el valor de la(s] Unidad(es]
de Pago Directo (UPD]) que debe pagar el usuario, asi
como el numero de la autorizacion.

« Al momento de la utilizacian del servicio, presente
al prestador su documento de identidad o carne. El
prestador valida la informacian y solicita la cance-
lacién de la(s] Unidad(es] de Pago Birecto (UPD] de
acuerdo con el valor informado en la autorizacion
de servicios.

Servicio de ayudas diagndsticas simples:

+ El profesional adscrito a esta guia odontoldgica emite
en papeleria de Colmédica Medicina Prepagada la so-
licitud de servicios odontolggicos.

Colmédica Medicina Prepagada le ofrece las siguien-

tes alternativas para el tramite de la autorizacian, par

medio de: Oficinas de Atencion, Modulos de Autaoser-

vicio Colmedica, carrea electronico, App Colmeédica o

nuestro partal web www.colmedica.com.

Informe los datos registradaos en la solicitud de servi-

cios odontoldgicos y el nombre del Centro Odontaoldgi-

co Colmédica en donde desea ser atendido.

+ Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valor de la(s] Unidad(es] de Pago Direc-
to (UPD]) que debe pagar, asi como el numero de la
autorizacidn, de acuerdo con el medio utilizado para
su tramite.

+ Los servicios que no sean autorizados de forma inme-
diata quedan radicados para tramite interno de nues-
tra central de autarizaciones de medicina prepagada.
En este caso, le sera entregado un numero de radica-
do que certifique que la salicitud esta en proceso y una
fecha de respuesta definida.

+ Una vez autorizado el servicio, dirijase al Centro
Odontolégico Colmeédica y presente la solicitud de
servicios odontolagicas, la autorizacion, el documen-
to de identificacion o carné y pague el valar de la(s]
Unidad(es] de Pago Directa (UPD] informado en la
autorizacion.

2.4 Servicios especiales de atencion

2.4.1 Unidades de Pago Directo (UPD)

-

.

Colmeédica Medicina Prepagada pone a su dispasicion el
bono virtual denominado a su vez Unidad de Pago Direc-
to (UPD], caon el cual podra acceder a sus servicios odon-
tolagicos sin requerir el bono fisico, lo cual le permite
mayor agilidad en el servicio, menor costo en tiempo vy
dinero por desplazamientos, efectuando el pago direc-
tamente a los prestadores adscritas.

g
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MODELO DE SERVICIO

2.4.2 Solicitud y entrega de carnés

Acceda a su carné de afiliado desde el App Colmédica:

Conozca como aqui
[ 3

2.4.3 Tramite para reembolsos

En caso de ser procedente, y de acuerdo can las con-
diciones contractuales, usted podra salicitar y radicar
por medio de nuestras oficinas la salicitud de reembal-
so mediante la presentacion de una carta exponiendo el
motivo de la solicitud, la forma de pago solicitada; si la
forma de pago es por medio de transferencia bancaria,
debera informar el nimero de cuenta del contratante,
tipo de cuenta y entidad financiera. A esta carta dehera
anexar los siguientes documentas:

« Factura original expedida por el prestador que atendio el
servicio, con el respectivo soporte de pago, libre de ta-
chones o enmendaduras, y con los conceptos de cobro
detallados, pormenorizando el valor individual (la factura
no puede ser reemplazada por un recibo de caja).

+ Resumen de atencion odontoldgica.

« Para los casos en que la solicitud de reembolsa se ra-
digue por primera vez, debe anexar copia de la certi-
ficacian bancaria de la cuenta en la que ha solicitado
le sea consignado el valor del reembaolso. Esta certi-
ficacion debera contener nombre, nimero v tipo de
identificacion del titular de la cuenta, tipo y niumero
de cuenta y entidad bancaria. Esta certificacion tam-

g
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bien debe ser anexada cuanda la informacién bancaria

suministrada en la carta explicativa difiera de la regis-

trada en los sistemas de informacian de Colmedica; la
fecha de expedicion del documento aqui mencionado,
no debe superar los 30 dias.

Historia clinica y odontograma expedido por el pres-

tador que suministro el servicio abjeto del reembolso.

+ Copia de descripcion de procedimiento quirdrgico, si
aplica.

« Orden para los servicios que requieren previa solici-
tud del odontélogo tratante, con registro profesional,
firma y sello del odontélogo que ordena, diagndstico y
tiempo de evolucian.

« De ser necesario, Calmeédica Medicina Prepagada podra

salicitar soportes adicionales, para apoyar la revision

de su salicitud, tales como reporte de examenes, ima-
genalogia, entre otras. Esta informacian seréa notifica-
da a la oficina en la que fue radicada su salicitud.

La solicitud debera efectuarse en un término maximao

de sesenta (60] dias calendario contados a partir de

la fecha en la que recibi¢ el servicio. Vencido el termi-
no anterior, Colmeédica Medicina Prepagada no estara
obligada a efectuar el reembalso saolicitado.

+ El pago de los reembolsos saolo se realizard a nombre
del contratante, de acuerdo con la forma de pago so-
licitada por este (nUmero de cuenta del contratante
como titular principal o solicitud de cheque), a las
tarifas de reembolso, que corresponden a las tarifas
vigentes pactadas por Colmédica Medicina Prepagada
can sus prestadores, de acuerdo con la cobertura de
su plan, a la fecha de prestacion de los servicios.

-

.

2.4.4. Modalidad y forma de pago

Recuerde que para la renovacion de su contrato aplica-
remas, segun la forma de pago, descuentos comerciales
sobre las tarifas por pagos anticipados, realizados en
efectivo, cheque, tarjeta de credito o debito. Los diferen-
tes descuentos se mantendran durante el afio de vigen-
cia del cantrato al cual le fueron aplicados.

Usted podra realizar sus pagos en la amplia red de
aficinas o puntos de pagao autorizados:

Entidades financieras

« Oficinas del Banco Caja Saocial con la presentacion de
la factura de venta o elaboracion de un comprobante
de recaudo empresarial.

Medios electrdnicos

a. Internet
En el portal www.colmedica.com, salicitando antici-
padamente su clave, en la opcion Registrarme y ac-
cediendo por pagos en linea con el hoton PSE.


https://www.colmedica.com/DocumentosPublicos/2022/Carne-digital.pdf

Par medio de los siguientes portales bancarios en internet*:

.

Bancolombia www.grupobancolombia.com.co
Citibank www.mispagosaldia.com
Davivienda www.davivienda.com

.

-

* Debe tener clave para transacciones bancarias por internet
y confirmar los requisitos de inscripcién previa para pagos de
cuotas a Colmédica Medicina Prepagada.

b. Cargo automatico
Cargo a su tarjeta de credito o déhito automatico para
cuentas de ahorroy corriente de su entidad bancaria*.

* La transaccion debe realizarse directamente por el
tarjetahabiente. Aplican restricciones.

Beneficios de pagar su plan odontolégico de medicina
prepagada con cargo automatico a su tarjeta de crédito:

« Garantiza tener hahilitado su servicio (siemprey cuan-
do se haga efectivo el cargo a su tarjeta), evitando la
pasible suspension par no pago.

+ Evita desplazamientos innecesarios.

+ Optimiza su tiempo.

« Permite llevar un mayor contral de sus pagos.

« Contribuye a acumular puntas o millas en su tarjeta
de credito.

Para autarizar el cargo automatico comuniguese a
nuestra Linea de Asistencia Colmédica: 01 8000 123700
0 envie un correo electronico a solucionesenlinea@col-
medica.com

MODELO DE SERVICIO

c. Pago telefénico

Por medio de las siguientes audio lineas bancarias™:

Bancolomhbia Bogota: 343 0000

+ Resto del pais: 01 8000 912345

+ Davivienda Teléfono Rojo en Bogota: 338 3838, Telefo-
no Rojo resto del pais: 01 8000 123838 [pagos hasta
por $700.000).

.

* Debe tener clave para transacciones telefdnicas y confirmar
requisito de inscripcion previa para pagos de cuotas a Colmédica
Medicina Prepagada.

d. Madulos punto de pago
Redeban Multicolor

f. Oficinas de Atencidn Calmeédica
Autorizaciones para debitos automaticos por medio
de su tarjeta de credito o débito para cuentas de aho-
rro o corriente de su entidad bancaria*.

* La transaccion debe realizarse directamente por el
tarjetahahiente. Aplican restricciones.

« Debitos automaticas, tarjetas de creédito y cheques
por medio de las oficinas de atencion Colmeédica:

En Bogota:
Oficina Calle 93: C1 93 19 - 25

Oficina Salitre: C| 26 630 - 91, Centro Empresarial
Arrecife, Local 10

Ao
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COBERTURAS

3.1 Coberturas del plan Odontolégico Basico

A partir del primer (1) dia de vigencia
Consulta odontoldgica

+ Consulta de odontologia general
+ Consulta de odontologia especializada
« Consulta prioritaria de odontologia

Promaocion y prevencion

« Control de placa, educacion en salud oral y control de
riesgos

« Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas y fi-
suras cada diente

« Detartraje supragingival por cuadrante

+ Praofilaxis en adultos

+ Profilaxis en nifios

+ Aplicacion tdpica de fluor

Operataria dental

+ Obturacion en resina de fotocurado en dientes ante-
riores superficies principales y adicionales

« Obturacion en resina de fotocurado en dientes poste-
riores superficies principales y adicionales

« Obturacion definitiva en iondmero de vidrio superficies
principales y adicionales

+ Resina preventiva

Endodoncia

+ Endodoncia de diente unirradicular, endodoncia de diente
birradicular y endodoncia de diente multirradicular

Cirugia oral hasica

+ Exodoncia simple unirradicular y exodoncia simple
multirradicular

Cirugia oral especializada

+ Exodoncia quirtrgica de diente unirradicular y multi-
rradicular

Odontopediatria

« Tratamiento de conductos en dientes temporales
+ Exodoncia de dientes temparales

Ayudas diagnasticas simples

+ Radiografia intraoral periapical (individual]



CENTROS ODONTOLOGICOS COLMEDICA

4. Beneficios especiales 5. Centros Odontolégicos Colmédica

Con el animo de premiar la fidelidad de sus usuarios,
Colmeédica Medicina Prepagada les brinda algunos be-
neficios especiales sin costo adicional, los cuales no ha-
cen parte de las coberturas de los planes de medicina
prepagada, por lo gue tratandose de heneficios potes-
tativos de Colmédica Medicina Prepagadao y par no ser
cantractuales, pueden ser modificados o retirados uni-
lateralmente por esta compafiia en cualguier momento
sin avisa previo.

4.1. Experiencias Colmédica

Colmédica Medicina Prepagada, en su compromiso de
brindar bienestar a sus usuarios, realiza convenios con
compafiias de alto nivel que ofrecen y proveen productos
y/o servicios asociados al area de la salud y el bienestar,
a fin de ofrecer a sus usuarios beneficios no contractua-
les, adicionales a su plan de medicina prepagada, con
ventajas frente a precios y condiciones que dichas com-
pafifas ofrecen al resto del mercado.

Estos convenias, al no hacer parte de las coberturas
de los contratos de medicina prepagada, pueden ser ter-
minadas en cualquier momento por Colmeédica Medicina
Prepagoda. Los mismaos estan organizados a nivel na-
cional, o por cada ciudad segun las siguientes catego-
rias: Belleza, Curso Psicoprofilactico, Deporte, Biversian,
Droguerias, Estimulacion temprana, Gimnasios, Hogar,
Opticas, Salud, Spa y Turismo.

Para acceder a Experiencias Colmeédica solo debe
presentar en el establecimiento de su eleccidn el carné
de usuario de Colmeédica. Para mayor infarmacian, ingre-
se al App Colmeédica y al portal web www.calmedica.com,
en la seccion «Informacidn generals, opcion «Experien-
cias Colmédica».

Conozca todos nuestros

convenios aqui

En los Centros Odontoldgicos Colmedica cuidamos con
calidad y profesionalismo la salud oral de tada la familia.
La calidad en la atencian, oportunidad en el acceso e
integralidad de los diferentes servicios ofrecidaos,
reiteran nuestro compromiso de cubrir las necesidades
en salud de usted y su familia.

Nuestros usuarios del plan Odontolégico Basico pueden
acceder a los servicios odontoldgicos cubiertos par su
contrato, hien sea programados o por atencién de
consulta priaritaria, a traves de los Centros Odontologi-
cos Colmedica.

5.1 Centros Odontoldgicos Colmédica y horarios
e atencion

Conozca aqui las sedes y
horarios de los Centros
Odontoldgicos Colmédica

Los Centros Odontoldgicas Colmeédica son operadas por UMD.

macion de citas odontolégicas

Sabemas que la dinamica actual trae consigo la incarporacion
de modelos de servicio soportados cada vez mas en el uso de
la tecnologia. Por lo tanto, hemaos desarrallado una forma facil
de acceder a la agenda de los odontologos generales y especia

listas de nuestros Centros Odontolégicos Colmédica, por medio
del App Colmeédica, portal web www.colmedica.com o por la Li

nea de Asistencia Colmeédica:

°%

Tener en cuenta:

601 746 4646

Programacion de citas odontoldgicas desde el App Colmeédica:

1. Acceda a nuestro App Colmedica.
2. Ubigue en el menu principal la opcidn «Citas Médicas».

Ao
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https://www.colmedica.com/Paginas/centros-colmedica/centros-odontologicos.aspx
https://www.colmedica.com/Experiencias/index.html

CENTROS ODONTOLOGICOS COLMEDICA

3. Unavez ingrese a la opcion de «Citas Médicas» pulse la op-
cion «Solicitars.

4. Posteriormente seleccione su tipo de documento, digite su
«Usuario» y «Clave» y pulse el icono «Ingresar».

5. Seleccione el nombre del usuario para el cual usted desea
programar la cita medica y luego pulse «Solicitars.

6. Pulse el icono «Buscar disponibilidad».

7. A continuacion, seleccione la opcidn que mas se ajuste a su
necesidad.

8. Revise las opciones que le apareceran en la pantalla de su
dispaositivo mavil, y una vez escoja el dia, fecha, hara y profe-
sional de su eleccidn, pulse el icono «Agendar» para que su
cita quede programada.

9. En caso de que necesite consultar y/o cancelar la cita odon-
toldgica, pulse el icono «Consultar/Cancelar».

10. Recuerde que podra pagar virtualmente los servicios de los
Centros Odontoldgicos Colmeédica.

5.3 Servicios Odontolégicos

Programacidn de citas odontoldgicas desde el portal web:

1. Solo requiere acceder a nuestro portal web www.calmedica.
com con su clave de ingreso. Si usted no tiene clave, debera
registrarse y esta le sera enviada inmediatamente a su di-
reccion de correo electronico.

2. Ingrese a la opcion Citas Medicas y haga clic en «Solicitar
Citas».

3. Acciones que debera ejecutar durante el proceso de progra-
macion de citas:

«+ Elegir del listado de beneficiarios la persona para quien de-
sea «Saolicitar Cita».

+ Seleccionar la ciudad, el Centro Médico, la especialidad, pro-
fesional y diligenciar la fecha deseada de su cita. Haga su
eleccion.

Usted podra efectuar el pago de la UPD por medio del botdn de

pagos al momento de la confirmacién de su cita con cargo a su

tarjeta débito o crédito. Si no puede asistir a su cita, podréa can-
celarla por medio del App, Internet o por la Linea de Asistencia

Colmedica:

En los Centros Odontoldgicos Colmeédica, usted podré acceder a las coberturas de odontologia que hacen parte de su plan

Odontoladgico Bésico.

|. CUBRIMIENTO INTEGRAL*

SERVICIOS

CALLE 84
SANTA BARBARA
COLINA
CAMPESTRE

Consulta Odontoldgica X X X X X
Consulta de Odontologia General X X X X X
Consulta de Odontologia Especializada X X X X X
Consulta Prioritaria de Odontologia X X X X X

Promocion y Prevencion X X X X X

Operatoria Dental X X X X X

Endodoncia X X X X X

Cirugia Oral Basica X X X X X

Cirugia Oral Especializada X X X X X

Odontopediatria X X X X X

Ayudas Diagndsticas Simples X X X X X

BARRANQUILLA
CARTAGENA
MEDELLIN

CHIAVITA
BUCARAMANGA
MANIZALES
PRERIRA
VILLAVICENCIO

SALITRE CAPITAL
CHAPINERO
ALTOPRADO

LAS RAMBLAS
POBLADO

X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X

Cubrimiento Integral*: son aquellos servicios que hacen parte integral del contrato de su plan Odontoldgico Bésico.

1. MAS SERVICIOS, MAS BIENESTAR**

Por medio de los Centros Medicos Colmedica, usted podra acceder de forma particular con tarifas preferenciales a servicios médi-
cos especializados, los cuales no hacen parte de las coberturas de su plan Odontoldgico Basico.
En los Centros Medicos Colmeédica usted puede pagar en efectivo, cheque, tarjeta de credito o debito.

g

COI"'MEDICA



CENTROS MEDICOS COLMEDICA

SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS DE CONSULTA,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Atencion domiciliaria:

No tiene que salir de su casa u oficina para recibir la

atencion que necesita, porque contamaos con un ser-

vicio por medio del cual el médico lo atendera las 24

horas del dia, los 365 dias del afio, para consulta de

medicina general.

« Atencion médica especializada pediatrica en Bo-
gotd y municipios aledafios. Horario de atencion
lunes a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 p.m. y domingos
y festivos de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

MEDICINA PREPAGADA BOGOTA CENTROS REGIONALES

CENTRO DE DIAGNGSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

T
o
« Zonas: Bogota y municipios aledafios [Chia, Cota, § s «
Tabio, Tenjo, Zipaquira, Tocancipa, La Calera, Fun- = = =z =
. " w w =z
za, Facatativa, Madrid, Mosquera, Soacha, Usme y = g = 8 2 =
Sod) s 5 = [ 2 = b
« Otros servicios adicionales para Bogota como: elec- & & o g e s 3 a2
trocardiograma, toma de muestras de laboratorio @ ) x B = = N = S = e
(aplican restricciones para algunos exdmenes). £ = o E & S o =3 o = a5 < o S
i by = zZ 2 & = a I £ a = s 4 » g =
Previa programacion. 3 9 = >~ © o B & < = = z o W< w
B . . . . o %] = x w o a o w E = 3 = 2 = < o
« Comuniquese por medio de la Linea de Asistencia £ E w £ £ = & 9 < Z s a = ¢ ¥ 5 8§ 8 o & =z o
Colmédica en Bogota al 746 46 46. S 8 & £ 3 S5 s B ¥ = 3§ = =g & 3 & 5 @ z 88 = & 3 &
o w I=] T o =< i w = o =l T T 5 =1 =< o < o =3 — o w = o
o o = = (=] 2 o = a @ [z o o = @ o @ — e = w =z a > >
Consulta Prioritaria para Adultos X [ I N I [ X X [ I X R X X X X
Consulta Prioritaria Pediatrica X X
M Ita Ambul ia General Especializad: DO D I D O O GO D I [ O O O IR (RO O I (O IO RS I IO
Alergologia X X
Acupuntura X X X X X X X
Cardiologia X X PO I X X X
Cardiologia pediatrica X X
Cirugia general DO DO X O [ X X X X X X X X
Cirugia de seno SO (R I [
Cirugia plastica X O O I X
Cirugia pediatrica X
Cirugia vascular periférica X X X X
Cirugia cabeza y cuello X X
Corneologia X X
Coloproctologia X
Dermatologia CO IR IO S B X PO I DX I RO I PO A G I G
Dermatologia pediatrica X X
Endocrinologia O DO IO O X I X O I XA X X X X X
Gastroenterologia X X I O X o | | o X X X X
Ginecologia X
Ginecologia y obstetricia D DO IO O X I X O I XA X PO D XA K D DO X [ N D K
Homeopatia X X X
Medicina familiar X X X X X X X X X X X X X X X X
Medicina fisica y rehabilitacion X X X X X X X
Medicina del deporte X X D S X X
Medicina bioenergética X
Medicina general X B P I e | o | o X X DO IV I
Medicina alternativa X X X X X X X X X X X
Medicina interna X X X X X X X PO O I X DO O I O O I O IO I IR X
Nefrologia X
Neumologia X O P P X X X
Neumologia pediatrica X X
Neuracirugia X
Neurologia X O KO I X X X
Oftalmologia DO D XA O [ X X X X X
Oftalmologia pediatrica X X X
Ortopedia de columna R DO IBXE O X DO IREE X
Ortopedia pediatrica X X
Ortopedia de hombro X X X X X SO A
Ortopedia de cadera X
Ortopediay cirugia de mano X X X X
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SERVICIOS DE CONSULTA,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Ortopedia y traumatologia
Ortopedia de pie y cuello de pie
Ortopedia de rodilla
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia pediatrica
Pediatria

Retinologia

Reumatologia

Urologia

Urologia pediatrica

Nutricion y dietética
Psicologia
Optometria

Terapia fisica
Terapia respiratoria
Terapia del lenguaje

Audiometria, logoaudiometria e impedanciomatria
Biopsia guiada por ecografia

Biopsia de seno

Citologia vaginal tomada por el ginecologo
Citologia [tamizacion de cancer de cuellos uterino)
Cistoscopias

Colonoscopias

Colposcopia

Campimetria (campo visual]

Duodenoscopia

Ecocardiografia adultos

Ecocardiografia pediatrica

Ecografia de seno

Ecografia doppler

Ecografia ginecoldgica y obstetrica

Ecografia pélvica

Ecografia perinatal

Ecografia simple

Elastografia hepatica - Fibrsocan
Electroencefalograma

Electrocardiograma

Electrocardiografia dinanica - Holter
Electromiografia y neuroconduccion

Endoscopia vias digestivas altas

Espirometria simple

Espirometria volumen pre post y broncodilatador
Laboratorio a domicilio

Laboratorio simple y especializado

Ligadura de hemorroides

Mamografia

COLINA CAMPESTRE

<

X X X X X X

CEDRITOS

<

TORRE SANTA BARBARA

<l =B = B B o S = P

<

CENTROS MEDICOS COLMEDICA

SERVICIOS MEDICOS
MEDICINA PREPAGADA BOGOTA

CENTRO DE DIAGNGSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA
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SERVICIOS MEDICOS
MEDICINA PREPAGADA BOGOTA CENTROS REGIONALES

SERVICIOS DE CONSULTA,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

CENTRO DE DIAGNGSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

CENTRO ODONTOLOGGICO CALLE 84
ALTO PRADO - BARRANQUILLA

COLINA CAMPESTRE
CEDRITOS

TORRE SANTA BARBARA
CHAPINERD

COUNTRY PARK

SALITRE CAPITAL
METROPOLIS

PLAZA CENTRAL

BELAIRE

SUBA

CHiA

CHIA VITA

BUCARAMANGA

CALI

BOCAGRANDE - CARTAGENA
LAS RAMBLAS - CARTAGENA
IBAGUE

MANIZALES

EL POBLADO - MEDELLIN
NEIVA

PEREIRA

VILLAVICENCIO

YOPAL

Manometria esofadgica mamometria rectal

Monitor relator de eventos

Monitoreo de tensién arterial X X
Nasofibrolaringoscopia X X

OCT - Tomografia de Coherencia Optica

Onda F

Osteodensitometria

Paquimetria

Pentacam

Phmetria

Pruebas de alergias X
Prueba de esfuerzo en adultos y nifios X
Reflejo H X

Resonancia magnética X

Sigmoidoscopia para adulto X X X

TAC X

Test de aliento X

Test de hidrégeno espirado X

Radiologia simple SRR RN X | | e |
Video capsula endoscopica X X

S0 Bl = S S o o o S S

<
<

Curaciones R R RS X [ I X X

Retiro de puntos X X X

Inyectologia | o | e | o | o | X S R X | | X X
Centro Médico Pediatrico X

Vacunacion X X X

Chequeos Médicos Ejecutivos (Premium, Juvenil,
Cardiovascular, entre otros)

Optica X X X X X
Sala de procedimientos menores I O X X

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

X X

Odontopediatria Especializada
Periodoncia Especializada
Cirugia Maxilofacial

Cirugia Endoddntica
Rehabilitacion Oral
Ortodoncia Preventiva
Ortodoncia Correctiva

X X X X X X X
<N SN S S N o S
X X X X X X X X
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Ayudas Diagnésticas Especializadas

Implantologia oral Er;i.ta con cirugia maxilofacial,
periodoncia o rehabilitacion)

Tomografia Oral de rayo de cono X

D|senu|desunrlsayhlanqueamlentu[uduntu\ogm X X x  x X X X X X X X X X X X X

general]

Mas servicios, mas bienestar**: son aquellos servicios que no hacen parte integral del contrato de medicina prepagada

Nota: algunos servicios se prestan por medio de una alianza estrategica con otra IPS.
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5.4 Derechos y deberes del paciente

5.4.1 Derechos:

1. Aacceder alos servicios y tecnologfas de salud, que le
garanticen una atencion integral, oportuna y de alta
calidad.

2. A mantener una comunicacion plena, permanente,
expresa y clara con el profesional de la salud tra-
tante.

3. A obtener una informacian clara, apropiada y sufi-
ciente por parte del profesional de la salud tratante
que le permita tomar decisiones libres, conscientes
e informadas respecto de los procedimientas gue le
vayan a practicar y riesgos de los mismos. Ninguna
persona podra ser ohligada, contra su voluntad, a re-
cibir tratamiento de salud.

4. A recihir prestaciones de salud en las condiciones y
términos consagradaos en la ley.

5. A recibir un trato digno, respetando sus creencias y
costumbres, asi como las opiniones personales que
tengan sobre los procedimientos.

B. A que la historia clinica sea tratada de manera confi-
dencial y reservada y que Unicamente pueda ser co-
nocida por terceros, previa autorizacion del paciente
0 en los casos previstos en |a ley.

7. A gue se le preste durante todo el proceso de la en-
fermedad, asistencia de calidad por trabajadores de
la salud dehidamente capacitados y autorizados para
ejercer.

8. A recibir los servicios de salud en condiciones de hi-
giene, seguridad y respeto a su intimidad.

9. A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de
toda informacién que sea suministrada en el @mbito
del acceso a los servicios de salud y de las condicio-
nes de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio
de la posihilidad de acceso a la misma por los familia-
res en los eventos autorizados por la ley o las autori-
dades en las candiciones gue esta determine.

10. Ala provision y acceso oportuna a las tecnologias y a
los medicamentas requeridos.

11.Arecibir informacion sobre los canales formales para
presentar reclamaciones, guejas, sugerencias y en
general, para comunicarse con la administracion de
las instituciones, asf coma a recibir una respuesta por
escrito.

12.A salicitar y recihir explicaciones o rendicion de cuen-
tas acerca de los costos por los tratamientos de sa-
lud recibidos.

13.A que se le respete la voluntad de aceptacion o nega-
cion de la donacion de sus drganos de conformidad
con la ley.

14.A no ser sometido en ningln caso a tratos crueles o
inhumanas que afecten su dignidad, ni ser obligado a
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saportar sufrimiento evitable, ni a padecer enferme-
dades que pueden recihir tratamiento.

15.A gue no se trasladen las cargas administrativas y
burocraticas que les corresponde asumir a los encar-
gados o intervinientes en la prestacion del servicio.

16.Agotar las posibilidades de tratamiento tendientes a
superar su enfermedad.

5.4.2 Deberes:

1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de
su comunidad.

2. Atender oportunamente las recomendaciones for-
muladas en la atencion medica.

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

4. Respetar al personal responsable de la prestacion y
administracion de los servicios.

5. Cuidary hacer uso racional de los recursas, las insta-
laciones y los servicios dispuestos para su atencign y
la de otros pacientes.

6. Suministrar de manera oportunay suficiente la infor-
macian que se requiera para efectos del servicio.

7. Cancelar el costo de los servicios prestados por el cen-
tro odontoldgicao o el correspondiente a las UPD esta-
blecidas en los planes de medicina prepagada, cuando
el centro medico forme parte de la red de prestadores
para dicho plan y para el servicio solicitado.

8. Acudir puntualmente a las citas programadas para la
prestacion de servicios de salud o informar oportu-
namente la impasibilidad de asistir, al menos con 12
horas de antelacian.

5.5 Politica de seguridad del paciente de

Centros Odontolégicos Colmédica

Los Centros Odontologicos Colmédica establecen como
Politica de Seguridad del Paciente garantizar e imple-
mentar procedimientos, instrumentos, planes, activida-
desy recursos que, dentro de las normas eticas, técnico
cientificas y del servicio, minimicen los riesgas, inciden-
tes y eventos adversas, para caontribuir a la creacion de
un ambiente seguro para el paciente, su familia, el equi-
po asistencial y administrativo, y el entorno. Para su im-
plementacian, se han establecido las siguientes metas
internacionales de seguridad del paciente:

Meta 1. Identificacion segura del paciente

Consiste en realizar la validacion permanente de los da-
tos personales en cada contacto con el paciente, para
prevenir errores derivados de una identificacion equivo-
cada. A continuacion, encontrara unas recomendacio-
nes que ayudaran a lograr una identificacion segura:
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+ En cada contacto validaremos sus dataos personales
para evitar errares o suplantaciones en la atencion a
nuestros pacientes. Presente su documento de iden-
tidad al momento de solicitar un servicio odontoldgico.

+ Revise gue los resultados de examenes, pracedimien-
tasy labaratarios coincidan con sus datos personales.

+ Recuerde que, al momento de administrarle un me-
dicamento, preguntaremos nuevamente sus datos
personales y le informaremos el nombre y las carac-
teristicas del medicamento a aplicar; asi, evitaremas
la administracidn errada de medicamentas, o la admi-
nistracion de medicamentos al paciente equivocado.

Meta 2. Comunicacion afectiva

Busca informar y resolver permanentemente las inquie-
tudes relacionadas con la prestacion del servicig, procu-
rando la participacion activa entre el equipo de salud, el
pacientey su entorno, por lo que es necesario que atien-
da las siguientes recomendaciones:

« Comunigue cualquier situacion riesgosa que pueda
evidenciar al interior del centro meédico.

+ Pregunte y haga parte activa de la atencion medica.

+ Manifieste todas las inquietudes que tenga relaciona-
das con la prestacion del servicio y participe siempre
en el proceso de atencian.

Meta 3. Administracidn segura de medicamentos

Implica tener toda la informacion sobre los anteceden-
tes y medicamentos administradas, para evitar errores
en la definicion del diagndstico y tratamiento. Asimismo,
invalucra la verificacién de los medicamentas formula-
dos y entregadas, y el cumplimiento de las recomenda-
ciones entregadas, para lo cual es necesario tener en
cuenta las siguientes pautas:

+ El uso adecuado de los medicamentas es muy impor-
tante para recuperar su salud. Para lograr la méxima
efectividad de los medicamentos, se debe administrar
exactamente coma lo indico el médico, a la hara co-
rrecta y durante el tiempo que dure el tratamiento sin
interrumpirlo.

« Evite consumir medicamentas que no sean formula-
dos por un profesional de la salud.

+ Verifigue que el medicamento que le entreguen
en la farmacia, sea igual al recetado en la férmula
medica.

« Evite compartir antibigticos con otras personas.

« Procure realizar la ingesta de medicamentos con
agua. Evite mezclar medicamentaos caon licor.

+ Siestaen el primer trimestre del embarazo, tome Uni-
camente los medicamentos formulados por su odon-
tologo tratante.
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Meta 4. Identificacion correcta de procedimientos

Por medio de las siguientes recomendaciones se preten-
de contribuir a la realizacion de procedimientos seguros y
en el lugar correcto, mediante la permanente validacion y
verificacian de los datos personales, asi como del procedi-
miento odontaldgico, de apoya diagndstico o radioldgico:

+ Informe a su odontdlogao sohre el procedimiento por el
cual asiste y comunigque previamente sus inquietudes;
usted hace parte activa del equipo de salud.

«+ Diligencie el consentimiento informado. Este es el do-
cumento que le brinda la informacion completa frente
a riesgos y beneficios de un procedimiento antes de
su realizacion.

+ Recuerde preguntar cualquier inquietud relacionada
condicho documento.

Meta 5. Prevencion de infecciones

Consiste en la promocian de hahitos de higiene y el uso
de barreras de seguridad (tapabocas, guantes, entre
otros) que canlleven a la reduccion de riesgos de conta-
minacion cruzada o de adquirir infecciones que afecten
el estado de salud del paciente.

Recuerde:

+ Las manos son la principal via de transmision de gér-

menes durante la atencion en salud. Una deficiente

forma de lavarse las manos por el persanal asistencial,
pravoca infecciones en 10 de cada 100 pacientes en
las naciones en via de desarrallo.

El lavado de las manas caon agua y jabon es una de

las maneras mas efectivas y econdmicas de prevenir

enfermedades diarreicas y respiratarias.

« Lave sus manos con agua y jahdn antes de comer y
despues de ir al bafio, y siempre que esten sucias.

+ Durante la atencidn en los centros odontoldgicos veri-
fique que el persanal de salud limpie sus manas en los
siguientes casos:

- Antes de tener contacto con usted.
- Antes de examinarlo o realizarle un procedimiento.
- Al finalizar el examen o procedimiento requerido.

+ Todo profesional de la salud que participe directa o in-
directamente en la atencion a un paciente, debe man-
tener la higiene de sus manas y saber como hacerlo
correctamente y en el momento adecuado.

.

Meta 6. Prevencion de caidas

Incluye todas las medidas y acciones que promuevan la
canstruccion de un entorno y una infraestructura segu-
ra, reduciendo los factores de riesgo que puedan afectar
la salud y el bienestar del paciente. Para ello, agradece-
mos su aporte con:
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+ Expresar siempre cuando se sienta dehil, sin fuerzas o quiere apoyo, hien sea con el uso de una silla de ruedas
mareado. El cantarlo puede evitar una caida. 0 al momento de tomar el turno y facturar, pidalo, con
+ Si se angustia mucho cuando va a realizarse exame- gusto se le dara.
nes, comentelo. Nuestro persanal le apoyara. + No distraerse al momento de subir o bajar escaleras.
+ Siva al centro medico, y tiene una discapacidad o re- Evite el uso de celulares.

(¢
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

6. Unidad de Pago Directo (UPD)

Con el fin de proporcionarles mas comodidad a usted y a su familia, usted puede pagar el valor correspondiente a la
Unidad de Pago Directo (UPD]), directamente al prestador.

PLAN ODONTOLOGICO BASICO

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

1 por consulta
2 por consulta prioritaria

Consulta Odontoldgica

1 por consulta independiente del tipo y niumero de

Promacion y Prevencion L : .
actividades que se realicen en la misma

1 por consulta independiente del nimero de

Operatoria Dental ) . .
obturaciones que se realicen en la misma

1 por consulta independiente del nimero de

Endodoncia . ) )
endodoncias gue se realicen en la misma

1 por consulta independiente del nimero de

Cirugia Oral Basica . . .
procedimientos que se realicen en la misma

1 por consulta independiente del nimero de

Cirugia Oral Especializada - ) )
procedimientos que se realicen en la misma

1 por consulta independiente del tipo y nimero de

Odontopedriatria L : .
actividades que se realicen en la misma

Ayudas Diagndsticas Simples Sin UPD

g
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1. Glosario

7.1 Glosario de terminologia del contrato

Accidente: suceso imprevisto y repentino no provocado
deliberadamente por el usuario, que le produce una le-
sién arganica o una perturbacion funcional, permanente
0 pasajera.

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobre-
Venga por causa o con ocasion del trabajo, y que produce
en el trabajador una lesion arganica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, invalidez o la muerte.

Tambien se considera accidente de trabajo:

« Aguel gue se produce durante la ejecucion de ordenes
del empleador, o contratante durante la ejecucion de
una labar bajo su autaridad, aun fuera del lugar y horas
de trabajo.

+ lgualmente se considera accidente de trabajo, el que
se produzca durante el traslado de los trahajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de tra-
bajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleadar.

+ El ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical,
aungue el trabajador se encuentre en permiso sindi-
cal, siempre que el accidente se produzca en cumpli-
miento de dicha funcion.

« El gque se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, departivas o culturales, cuando se actue
par cuenta o en representacion del empleador, o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales gue se encuentren
en misian.

« En todo caso para los efectos del plan Odontologico
Bésico, se considera accidente de trahajo el definido
par la legislacion del Sistema General de Riesgos La-
barales, para el momento de su ocurrencia.

Accidente de transito: suceso ocasionado o en el que
haya intervenido al menos un vehiculo automotor en
movimiento, en una via publica o privada con accesao al
publico, destinada al transito de vehiculos, personas y/o
animales, y que, como consecuencia de su circulacion
0 transito, o que, por violacién de un precepto legal o
reglamentario de transito, cause dafio en la integridad
fisica de las personas.

Actividad: es la utilizacidn de un recurso particular, hien
sea fisico, humano o tecnoldgico dentro del proceso de
promocion y fomento de la salud, prevencian, diagnosti-

GLOSARIO

coy tratamiento de la enfermedad.
Afo de contrato: periodo de doce [12] meses contados
desde el primer dia de la fecha de iniciacion del contrato.

Atencién ambulatoria: es toda actividad, intervencion o
procedimiento gue se realiza sin necesidad de internar
al paciente por un periodo mayar de veinticuatro [24]
horas.

Cobertura: es el conjunto de servicios expresamente se-
flalados en el contrato, a cuya prestacion tienen derecho
los usuarios en virtud del mismo. En ningln caso estaran
incluidos dentro de la cobertura del contrato los servi-
cios que no se mencionen expresamente ni aquellos gue,
de conformidad con el contrato, se encuentren exclui-
dos. Las coberturas ohjeto del contrato son personales
y por lo tanto intransferibles entre usuarios del contrato.

Consulta odontoldgica: es el acto odaontolggico realizado
por un odontologo general o especializado, en cualquiera
de sus ramas, con el fin de evaluar, diagnaosticar y tratar
al usuaria.

Consulta prioritaria odontoldgica: atencion que contem-
pla los servicios expresamente descritos en el contrato
encaminada a solucionar problemas agudos, dolorosas,
hemarragicos, traumaticos e infecciosos.

Contratante: toda persona natural o juridica que suscri-
be el contrato con Colmeédica Medicina Prepagada, bien
para su exclusivo beneficio, para beneficio de los usua-
rios, o0 para beneficio de uno y otros. El contratante, sal-
vo en los casos en los que en el contrato se encuentren
ohligaciones expresas a cargo de los usuarigs, es el uni-
ca responsable frente a Calmeédica Medicina Prepagada
por el cumplimiento de las obligaciones contractuales
asumidas. En cansecuencia, el contratante podra con-
venir can Colmédica Medicina Prepagada modificacio-
nes a las condiciones del contratao sin que se requiera
para ello la aguiescencia de los usuarios.

Enfermedad: alteracion o desviacion del estado de salud
de una o varias partes del organismao humana.

Enfermedad cronica: toda enfermedad permanente o
que reaparezca tiempo después de padecida, o aquella
cuya evolucion se prolongue por mas de seis (6] meses.

Enfermedad laboral: la contraida como resultado de la
expasician a factares de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajadaor se ha visto
obligado a trabajar. El Gobierno Nacional determinara,
en forma periagdica, las enfermedades que se consideran
camo laborales y en los casas en que una enfermedad
no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
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demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional, sera recanocida como enfermedad
laboral, conforme lo estahlecido en las normas legales
vigentes. En todo caso para los efectos del contrato
odontoldgico de medicina prepagada, se considerara
enfermedad laboral la definida por la legislacion del Sis-
tema General de Riesgos Labarales, para el momento de
su ocurrencia.

Entidad adscrita: toda institucion dedicada directa o in-
directamente a la prestacion de servicios de salud oral
en sus diferentes modalidades, a través de la cual los
usuarios reciben la atencion odaontoldgica a cuya gestion
se compromete Colmédica Medicina Prepagaday que se
encuentra sefialada expresamente en el contrato, cuya
inscripcion haya sido aprobada por Colmédica Medicina
Prepagada y se esté al momenta de solicitar la presta-
cion de dichos servicios.

Evento catastrofico: todo aguel evento de origen natural,
o provacado par el hombre en forma accidental o volun-
taria, cuya magnitud supera la capacidad de adaptacion
de la comunidad en la que se produce y que la afecta en
forma masiva e indiscriminada generando la necesidad
de ayuda externa.

Exclusiones: son aquellos servicios que en virtud de lo
establecido en el contrato odontoldgico de medicina
prepagada, no se encontraran a cargo de Colmédica Me-
dicina Prepagada.

Fecha de salicitud: es aquella en la que el potencial con-
tratante presenta ante Colmédica Medicina Prepagada
la «Salicitud de Ingreso» par medio de la cual manifies-
ta su intencion de contratar los servicios expresamente
sefialados en el contrato.

Fecha de aceptacion: es aquella en la que Calmeédica
Medicina Prepagada de manera directa o a través del
promotor le informa al cantratante que ha sido acepta-
da su «Salicitud de Ingreso» y le informa la fecha, haray
lugar para la firma del contrato.

Fecha de contratacion: es aguella en la que se firma o sus-
cribe el contrato entre Colmedica Medicina Prepagada.

Fecha de iniciacion del contrato: dia, mes y afio a partir
del cual el contrato comienza a producir plenos efectos
entre las partes contratantes y que aparece registrada
en la «Caratula del Contrato».

Fecha de iniciacion del usuario: dia, mes y afio a partir
del cual una persona es aceptada en el contrato segun
lo establecido en el mismo y que aparece registrada en
la «Caratula del Contrato».
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Guia odontologica: listado de entidades y profesionales
adscritos a Colmedica Medicina Prepagada que como
anexo forma parte del contrato. Dicho anexo «Guia
Odontoldgica», podra ser modificado en cualguier mo-
mento por Colmeédica Medicina Prepagada, que tiene la
facultad de incluir o excluir profesionales y/o entidades
adscritos, modificacion que el contratante aceptara
expresamente, garantizando en todo caso que la mo-
dificacion no afectara la continuidad y el desarrallo de
los tratamientas en curso. En todo caso, cualquier mo-
dificacion que se produzca en el anexo «Guia Odontalg-
gica» con antelacidn a la expedicion regular del nuevo
anexo actualizado, sera informada al contratante con
treinta (30) dias de anterioridad, a través de medios
de comunicacidn tales como, Linea de Asistencia Cal-
medica, Oficinas de Atenciagn, portal web y revista de
circulacion periadica.

Grupo etario: definicion del usuario segun edad.

Imagenologia simple: son las pruebas realizadas en un
centro de diagnastico, como apoyo a las actividades de
diagndstico, prevencion, tratamiento, seguimiento, con-
troly vigilancia de las enfermedades, de acuerdo con los
principios basicas de calidad, oportunidad y racionalidad
logico cientifica y que sean solicitados por el odontalogo
tratante adscrito.

Mecanismo de reembolso: es el procedimiento para re-
clamar el valor determinado en el contrato, correspon-
diente a la consulta prigritaria de odontologia o el valor
de los servicios cuhbiertos por el contrato cuando por las
circunstancias indicadas en el mismo, tales servicios no
puedan ser prestados a traves de entidades o profesiona-
les adscritos a Colmeédica Medicina Prepagada, siempre
y cuando dicho reembalso sea solicitado dentro de los
sesenta [60] dias calendario siguientes a la prestacign
del servicio correspondiente.

Planes voluntarios de salud: son el conjunto de bene-
ficios opcional y valuntarig, financiado con recursos di-
ferentes a los de la cotizacion obligataria. El acceso a
estos planes sera de la exclusiva responsabilidad de los
particulares, como un servicio privado de interés publico,
cuya prestacion no corresponde prestar al Estado, sin
perjuicio de las facultades de inspeccion y vigilancia que
le son propias. El usuario de un Plan Voluntario de Salud
podra elegir libre y espontaneamente si utiliza el Plan de
Beneficios en Salud o el Plan Voluntario en el momento
de utilizacian del servicio y las entidades no podran con-
dicionar su acceso a la previa utilizacion del otro plan.

PREEXISTENCIA: TODA ENFERMEDAD, MALFORMACION
0 AFECCION QUE SE PUEDA DEMOSTRAR EXISTIA A LA
FECHA DE INICIACION DEL USUARIOQ, SIN PERJUICIO DE



QUE SE PUEDA DIAGNOSTICAR DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO SOBRE BASES CIENTIFICAS SOLIDAS.
LA DEMOSTRACION DE LA EXISTENCIA DE FACTORES DE
RIESGO, COMO HABITOS ESPECIALES O CONDICIONES Fi-
SICAS 0 GENETICAS NO PODRAN SER FUNDAMENTO UNI-
CO PARA EL DIAGNOSTICO A TRAVES DEL CUAL SE PUEDA
CLASIFICAR UNA PREEXISTENCIA.

Procedimiento quirdrgico ambulatorio: es la opera-
cion instrumental, total o parcial, de lesiones causa-
das por enfermedades o accidentes, con fines diag-
ndsticos, de tratamiento de secuelas, que no requiere
estancia hospitalaria.

Profesional adscrito: persona natural, acreditada con-
forme con la ley, para ejercer cualquiera de las profesio-
nes relacionadas caon la salud oral, en todas sus diferen-
tes modalidades y especialidades, a traves de la cual los
usuarios reciben la atencion a cuya gestion se compro-
mete Colmédica Medicina Prepagada, cuya inscripcion
haya sido aprobada por esta y se encuentre vigente al
momento de realizar dicha prestacion.

Profesional de la salud: toda persaona natural que legal-
mente haya obtenido el titulo universitario para el gjer-
cicio de alguna de las ciencias de la salud y/o medicina
en Colombia, o que haya validado en este pais el titulo
obtenido en el extranjero y que, ademas, tenga vigen-
te la autarizacion oficial para el ejercicio profesional en
Colombia.

Protesis dentales: piezas y/o elementos artificiales en-
caminadas a devolver la funcion de una estructura den-
tal perdida.

Secuela: cualquier alteracign duradera o transitoria de
orden anatémico o funcional gue es consecuencia de un
estado patoldgico de cualquier género.

Servicio de Orientacién Médica [(SOM]: es el servicio de
orientacion medica telefonica ofrecido por Colmedica
Medicina Prepagada a los usuarios del contrato duran-
te todos los dias del afio, 24 horas del dia, con el fin de
ofrecer informacian, arientacion profesional sobre salud
y redes de atencian.

Servicios odontoldgicos: son las actividades o procedi-
mientos encaminados a la prevencion de la enfermedad,
recuperacion y/o mantenimiento del estado de salud
aral del individuo y que estén expresamente sefialados
en el contrato.

Sistema de medicina prepagada: el sistema organizado
y establecido por entidades autorizadas conforme a la
ley, para la gestion de la atencion medica y de la pres-

GLOSARIO

tacion de los servicios de salud y/o para atender directa
0 indirectamente estos servicios incluidos en un plan de
salud preestablecido, mediante el cobro de un precio
regular previamente acordado. No se consideran como
entidades de prepago, aguellas gue se limitan a atorgar
descuentos sobre el costo de la utilizacian de los ser-
vicios de salud, que debe ser asumido paor parte de un
grupo de usuarios.

Tarifa: valor del contrato por usuario segun grupo etario.

Tipo de plan familiar: es aguel gue contrata una persona
natural o juridica a través del cual se otorga cobertura a
uno (1] o mas usuarios.

Tipo de plan colectivo: es aguel que contrata una perso-
na natural o juridica a través del cual se otarga cobertura
como minimo a veinte (20] o mas usuarios, salvo que
Colmedica Medicina Prepagada acuerde por escrito un
numero minimo menor de usuarios.

Usuario: persana natural que habiendo sido aceptada en
calidad de tal por Colmédica Medicina Prepagada, tiene
derecho a la prestacion de los servicios consagrados ex-
presamente en el contrato.

Unidad de Pago Directo [UPD]J: consiste en el valar uni-
tario del pago moderador a cargo del usuario, que este
debera sufragar al profesional o entidad inscrita cuan-
do acceda a los servicios expresamente sefialados en el
contrato.

7.2 Glosario de especialidades odontoldgicas

Cirugia oral y/o maxilofacial: especialidad de la odonto-
logfa, encargada del diagndstico y manejo de las pataolo-
gias en cavidad oral y maxilares.

Endodoncia: especialidad de la odontologia encargada
del diagnastico y manejo de las enfermedades de la pul-
pa dental (nervio].

Odontologia general: rama de la odontologia que se en-
carga del diagnastico y atencion basica de las enferme-
dades de la cavidad oral.

Odontopediatria: especialidad odontoldgica encargada
del diagnastico, prevencion y tratamiento de las enfer-
medades odontaldgicas en nifios y adolescentes.

Periodoncia: especialidad de la odontologia encargada
del diagnastico y manejo de las patologias relaciona-
das con las estructuras de soporte de los dientes (en-
ciasy hueso].
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GLOSARIO

7.3 Glosario de terminologia de servicios Operatoria dental: grupo de técnicas y proce-
odontolégicos dimientos encaminados a recuperar, mediante el

usa de diferentes materiales, el tejido dental perdido.

Consulta de odontologia: valoracion inicial del estado ge-
neral de salud oral. Promocion y prevencion: grupo de actividades

encaminadas a prevenir la  presencia de
Endodoncia: es la eliminacion o retiro del tejido pulpar enfermedades y a promover habitos saludables en

gue se encuentra en el conducto radicular del diente. salud oral [control de placa, educacion en salud,
profilaxis, detartraje, aplicacién de sellantes y fltar].

Exodoncia: es el retiro o extraccién de un diente.
Radiografia periapical: examen radiografico que

permite ver las diferentes partes del diente.
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DIRECTORIO ODONTOLOGICO

8. Directorio Odontoldgico

Profesionales y entidades adscritos a Colmédica Medicina Prepagada. Encuentre informacian actualizada en la
opcion «Directorio Médico» del App Colmédica o en www.calmedica.com.
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