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PRESENTACION

1. Presentacién

ontar con usted y su familia es mativo de orgullo.

Por eso Colmédica MedicinaPrepagada se compro-

mete a trabajar dia a dia por su bienestar, mejoran-
do su calidad de vida y brindandaole un servicio oportuno
y eficiente.

La responsahilidad e integridad de nuestro capital hu-
mano garantizan la excelencia en la calidad de nuestros
servicias; brindarle la seguridad y tranquilidad que usted y
los suyos se merecen es nuestro compromiso. Gracias por
habernas elegido comao su empresa de medicina prepagada.

Esta Guia es un anexo a su contrato de medicina pre-
pagada; en ella encontrara orientacién para acceder a
los servicios de su plan. Manténgala siempre al alcance
de todos los miembraos de su familia.

Recuerde que Colmeédica Medicina Prepagada ges -
tiona la prestacion de servicios medicos y hospitalarios,
y para ello cuenta con una amplia guia de prestadores
de servicios de alta calidad profesional y cientifica,
incluyendo meédicos, otros profesionales de la salud,
instituciones -tanto clinicas como diagndsticas- y los
Centros Medicos Calmédica.

Ambito de prestacién
Cobertura del plan: Bogota D.C.
Atencidn de urgencias: a nivel nacional.

Vision

Ser reconocida como la compafiia de salud mas con-
fiable en Colombia por la excelencia y calidad de sus ser-
vicios, sus productos y su solidez financiera.

Misidn

Somos una compafiia de aseguramiento, prestacian,
administracion y promacion de la salud que ofrece las
mejores combinaciones de coberturas, servicios y solu-
ciones, basadas en el conocimiento de las necesidades
de nuestros clientes y prestadores.

La empresa, con un equipo humano altamente ca-
lificado y motivado, se focaliza en aumentar perma-
nentemente su valor, a través de la excelencia en el
desempefio, diferenciandose por su calidad y servicio
al cliente.
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MODELO DE SERVICIO

2. Modelo de Servicio

Colmédica Medicina Prepagada tiene como principio basi-
co el trabajo en equipo para garantizar, por medio de nuestros
procesas, un servicio agil, eficiente y oportuno en la atencién de
todos los usuarios.

Nuestro modelo de servicio parte de una cultura de atencién
optima y oportuna, que se logra por medio de la satisfaccion de
todos los clientes y de sus necesidades particulares.

Con sello personal

El usuario Colmeédica cuenta con un servicio de calidad. Nuestro
interés genuino por su hienestar ha llevado a la compafiia a imple-
mentar una red de mecanismaos que le permiten acompafiarlo an-
tes, durante y despueés de que algo pueda afectar su ritmo de vida.
En Colmeédica Medicina Prepagadaiuestros usuarios no estan so-
los y tienen a su disposicion una empresa que les hace la vida mas
facil, gracias a un trabajo sinérgico multidisciplinar que permite
que los procesos y servicios sean rapidos y efectivos. De acuerdo
con la estrategia de cultura del servicio, las buenas practicas son la
filosofia de todo el personal que conforma Colmeédica; es un estilo
de vida que cada funcionario implementa dentro de su quehacer
diario, y constituye un verdadero derrotero personal que ha con-
solidado un equipo médico y administrativo siempre dispuesto a
servir con respeto, amahilidad y diligencia.

Ala vanguardia del mundo

La era digital ha cautivado a Colmédica. Su robusta platafor-
ma tecnoldgica soporta cada una de las funciones y actividades
de la compafiia. Los usuarios estan a un clic de distancia de ser-
vicios como: solicitud de citas médicas, atencion domiciliaria,
urgencias, pagos, Guia Medica, consejos practicas, entre otros.

Las instalaciones, Oficinas de Atencion y Centros Medicos
Colmeédica se caracterizan también por el dominio de tecnolo-
gia de punta, con solidos sistemas de informacion cubiertas por
Microsoft®, Workflow, Statusy sistemas documentales en linea.

La excelencia y la calidad de nuestros servicios nos han per-
mitido construir una relacién de confiabilidad con nuestros
usuarios. Un profundo conocimiento de las necesidades de los
colombianos se refleja a lo largo de la historia de Colmédica, no
solo por la fidelidad de nuestraos clientes, sino por un incremento
permanente de usuarios y por la buena calificacién que ellos nos
otorgan afio tras afio.

Comprometidos con la excelencia en el servicio

Somos una empresa centrada en nuestros clientes y orien-
tada al servicio, con un equipo humano altamente calificado
que se desempefia bajo un esquema de principios y valores que
respaldan la calidad integral y la transparencia de nuestras ac-
tuaciones.

La busqueda permanente de la excelencia en el servicio ra-
tifica el compromiso de Colmédica Medicina Prepagada en la
construccion de relaciones duraderas, que se fortalecen con la
innovacion continua para agregar valor a nuestros clientes, y
con la vivencia de experiencias gratamente memorables que re-
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flejan aguellos atributos medulares, caracteristicos de nuestro
servicio: Conocimiento, Resolutividad, Confiabilidad, Armaonia,
Amabilidad y Respeto.

Garantia de servicio

En caso de presentar fallas en nuestro servicio, estamos
preparadas para la activacion de nuestro Sistema de Garan-
tia de Calidad, que comprende la recepcién de comentarios de
nuestras clientes por medio de todos los canales de atencidn
disponibles, la radicacidn y gestion formal de estos, con regis-
tro en aplicativos tecnoldgicos controlados que respaldan la
oportunidad e integralidad en la resolucién de lo requerido, la
recompasicion del servicio afectado y el resarcimiento ante el
incumplimiento de nuestras promesas de servicio. Adicional-
mente, nuestro maodelo de servicio incluye rutinas para el me-
joramiento continuo de la experiencia de nuestros clientes en
toda la cadena de servicio.

Para lograr la efectividad que caracteriza la excelencia del
servicio, la compafiia se ha esforzado en construir una estruc-
tura de atencién que agilice los procesaos, y para ello se han
desarrollado canales con tecnologia de punta por medio de los
cuales se hace tangible el servicio: una web interactiva, el SOM
por video llamada, el App Colmedica, las Oficinas y los Centros
Medicos Colmedicay la Linea de Asistencia Caolmédica.

2.1.1 Guia Médica

Es el principal medio de orientacion para que usted pueda uti-
lizar nuestros servicios correctamente. En esta Guia encontrara
informacion sohre:
= Procesos administrativaos para la utilizaciéon y acceso a los

servicios.
 Descripcion de coberturas ofrecidas.
= Beneficios especiales.

«  Programa de pagos moderadores.

= Servicios en oficinas.

= Red nacional de urgencias.

= Directorio médico por especialidad.

+ Instituciones y laboratorios clinicos, entre otros servicios
incluidos en su plan contratado.

2.1.2 Portal web

El portal de Colmédica Medicina Prepagada es una web a la
cual puede acceder desde su computador o dispositiva mavil,
para encontrar funcionalidades en linea que permitiran opti-
mizar los usos transaccionales, asistenciales y personales de
nuestros usuarios con la compafiia. El portal cuenta con sitios
de caracter publico y privado; para este Ultimo, es necesario
registrarse como usuario con sus datas personales.

Salicite su clave paraingresar a la Oficina Virtual por medio de
nuestro portal web www.colmedica.com.
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Su clave es personal e intransferible, puede ser solcitada por
contratantesy beneficiarios, y las transacciones que se realicen
estaran bajo la responsabilidad del usuario.

Seréa posible acceder a transacciones como:

= Solicitud de autaorizaciones de servicios médicaos.

= Consulta de informacién acerca de su contrato de medicina
prepagada, nimero de contrato, informacidén de beneficiarios,
acceso al clausulado, cobertura del plan, costo de las UPD y
carta de renovacion e incremento.

» Consulta del directorio médico vy los servicios a utilizar.

» Consulta de informacién de facturacién, incluyendo la
posibilidad de imprimir la dltima factura emitida.

= Programacidn y cancelacion de citas en los Centros Médicos
Colmédica.

= Consulta e impresion de certificados de retencion en la
fuente para usuarios de Colmédica Medicina Prepagada.

= Consulta de informacion sobre beneficios extracontractuales
como Amparo Garantizado.

= Acceso a la histaria clinica de los Centros Médicos Colmeédica,
incluyendo reportes de examenes realizados en los centros
medicos, teniendo en cuenta que para ingresar debera tener su
usuarioy la clave.

= Pagos virtuales en linea de servicios que sean prestados en
los Centros Médicos Calmedica.

= Informacidn sobre el tiempo de espera aproximado para acceder
a consulta medica prioritaria, para adultos y pediatrica, en los
Centros Médicos Colmédica.

= Asesoria en Linea: resuelva en linea con un asesaor virtual de
servicios, todas las inquietudes relacionadas con su contrato
de medicina prepagada celebrado con Colmeédica.

= SOM por video llamada: vea y hahle con un profesional de la
salud desde el lugar en gue usted lo necesite.

= Actualizacion de datos personales, teniendo en cuenta que
para ingresar debera tener su usuario y la clave.

+ Radicacion de PQR por medio de la opcidn «Contactenos».

+ Consulta de informacion sobre planes de medicina prepagada
que se ajusten a las necesidades de cada persona.
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2.1.3 Aplicacion Colmédica para dispositivos moviles

Colmédica ha desarrollado un App que les permite a sus
usuarios acceder facilmente a informacion de su interésy a al-
gunos de nuestros servicios, aharrando asi tiempo y sacandole
el méximao provecho a su plan de medicina prepagada.

Descarguelo en su smartphone de manera gratuita por me-
dio de la tienda de aplicaciones gue corresponda para iOS (App
Store) y Android (Google Play], buscando la aplicacian con la pa-
labra clave: Colmédica.

También puede escanear el cadigo QR, con su dispositivo md-

vil inteligente y descargarla automaticamente.

Por medio de esta aplicacion usted puede:

= AccederalServiciode Orientacion Médica (SOM), telefénicamente
o por video llamada cuando usted lo requiera.

= Solicitar autorizaciones meédicas, siguiendo los pasos en
pantalla o por medio de video llamada.

= Consultar el directorio médico y los servicios a utilizar.

= Consultar la uhicacion y horarios de los Centros Médicos, Centros
de Diagnostico, Opticas, Oficinas de Atencién y Mddulos de
Autoservicio Colmeédica.

= Programar, consultar y cancelar citas en los Centros Medicos
y Odontoldgicos Colmédica, con la posibilidad de pagar la UPD
por este medio.

» Opcion de programar algunos procedimientos y examenes
especializados, previamente autorizados, en los Centros
Medicos y de Diagnostico Colmédica.

= Pagaren linea los servicios prestados en los Centros Medicos
y Odontoldgicos Colmédica.

= Pagar facturas del servicio de medicina prepagada con tarjeta
de credito.

» Consultar informacion de la Linea de Asistencia Colmédica.

+ Consultar las ultimas ediciones de la revista Vivir Bien y
convenios en la seccion Experiencias Colmédica.

= Acceder a certificaciones, consultar y pagar la dltima factura.

= Recihir notificaciones y mensajes relevantes sobre el uso de
su contrato de medicina prepagada.
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2.1.4 Linea de Asistencia Colmédica

En nuestra linea de atencidn y gestion telefdnica usted recibi-

ra la mas completa asesoria sobre los procedimientos, tramites
y servicios de nuestros planes de medicina prepagada.

Comuniquese con nosotros al:

-
2 ) 601 746 4646

Por medio de esta linea usted puede:

Gestionar autorizaciones de examenes de laborataorio especia-
lizados, imagenes diagndsticas especializadas, consultas de
psicologia y terapias.

Consultar informacion general del contrato.

Solicitar asesoria comercial.

Realizar actualizaciones de datos.

Programar, consultar y cancelar citas médicas en los Centros
Médicos y Odontoldgicos Colmedica.

Radicar PQR.

Consultar el directorio médico y los servicios a utilizar.

MODELO DE SERVICIO

2.1.6 Oficinas de atencion

Actualmente contamos con oficinas de atencidn, ubicadas en
lugares estratégicaos, que le proporcionan facil acceso.

Continuamente capacitamos a todo nuestro equipo de tra-
bajo para que cada vez que usted se acerque a una de nuestras
oficinas, reciba una orientacidn clara y suficiente sobre la uti-
lizacion de los servicios que su plan de medicina prepagada le
cubre, con el fin de facilitarle |a realizacion de cualquier tramite
respecto a sus autarizaciones, solicitudes y requerimientos.

En nuestra amplia red de oficinas, usted encaontrara los si-
guientes servicios:
= Asesariay arientacion permanente sobre su plan de medicina

prepagada y coberturas.

» Autarizaciones de servicios medicos.

= Atenciondenovedadesde su contrato: inclusion de beneficiarios,
cambios de plan y/o de contratante y de modalidad de pago,
entre otros.

+ Expedicidn de estados de cuentay asesoria sobre la facturacion
de su contrato.

= Radicacion de reembolsos por servicios médicos.

= Solicitud de certificaciones como retencidn en la fuente.

= Transcripcion de incapacidades.

= Actualizacion de informacion.

= Atencion de requerimientos, inconformidades y casos
especiales.

= Venta de planes de medicina prepagada.

Conoce aqui las sedes y
horarios de las oficinas
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2.1.7 Servicio de Orientacion Médica (SOM) - linea 24 horas
-Video SOM

Ala hara que usted nos necesite, un profesional de |a salud esta-
ra atento a brindarle orientacion médica, evaluara su caso y segun
criterio medico, le dara las recomendaciones para el manejo de la
situacidn de salud en casa, mientras acude a una cita médica, o le
indicara la institucion hospitalaria mas cercana de acuerdo con su
uhicacion geografica y el nivel de complejidad requerido; autoriza-
ra el envio de un meédico domiciliario 0 ambulancia para urgencias
vitales, de acuerdo con las coberturas de su plan.

Llamenos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en Bogota
y Chia al 746 4646, Cali al 486 8686, Barranquilla al 385 3333,
Medellin al 493 7000, Bucaramanga al 697 0111, Cartagena al
693 0333, Ibague al 277 0300, Manizales 8918591, Neiva al 863
0222, Pereira al 340 0300, Villavicencio al 683 3600, Yopal 633
4600y desde el resto del pais a la Linea gratuita 018000 123700.

0 ingrese a la opcion «Servicio de Orientacion Médica SOM», por
medio de nuestro portal web www.colmedica.com, en donde se aten-
deran sus requerimientos en tiempo real por video en linea. Recuer-
de que para utilizar este servicio es indispensable tener en su com-
putadar camara weh, audifonos, micréfono y conexién a internet.

Por medio de nuestro App Colmeédica, en la funcionalidad
«Servicio de Orientacion Médica SOM», cuando usted lo re-
quiera, en la opcidn «0Orientacion médica por video llamada>,
un profesional de la salud le brindara asesoria médica. Descar-
gue la aplicacion de forma gratuita, en su dispaositivo maovil des-
de su tienda de aplicaciones, con la palabra clave: Colmédica.

2.2 Autorizaciones de servicios médicos

2.2.1 Autorizaciones por medio del App Colmédica

Descargue nuestro App Colmeédica en su dispasitivo mavil y
tenga a la mano, de manera concreta e inmediata, informacion
de nuestros principales servicios.

A continuacién encontrara la guia de cémo utilizar la funcio-
nalidad para las Autorizaciones Médicas:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas» con su usuario y clave.

2. Elija al beneficiario de su contrato, que requiere la autoriza-
cion y haga clic en «Solicitar autorizacién».

3. Ingrese la entidad en la que desee ser atendido.

. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el respaldo.

5. Si lo necesita, adjunte las fotos de otros documentos perti-
nentes y envie su solicitud.

6. También puede realizar consultas de todas sus autorizaciones.

]

Asimismo, usted puede solicitar sus autorizaciones medicas
por medio de la funcionalidad por video llamada:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas por video llamada>
con su usuaria y clave.

2. Elija al beneficiario de su contrato, que requiere la autoriza-
cidn y haga clic en «Solicitud nuevas.

3. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el respaldo.

4. Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentaos perti-
nentes y envie su solicitud.
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Una vez hecho esto, se mostrara el nimero de solicitud asigna-
do a la radicacian, el botén con la opcion para tramitar por video
llamada y la opcién «Tramitar otra solicitud».

2.2.2 Autorizaciones desde el portal web www.colmedica.com

Para su comodidad Colmédica Medicina Prepagada le ofrece
otra alternativa para obtener sus autorizaciones, enviando su so-
licitud de servicios generada por el médico tratante por medio de
nuestro portal web www.colmedica.com, desde el lugar en que se
encuentre, a cualquier hara del dia, los 365 dias del afig, evitando-
le desplazamientos a nuestras oficinas y ahorrandole tiempo. La
respuesta de su solicitud de autorizacion de servicios médicos le
sera enviada via carreo electrénico, de acuerdo con las instruccio-
nes que la compafiia le suministré en el momento de |a radicacion.

Si ademas cuenta con el resultado de examenes relaciona-
dos y/o resumen de la historia clinica actual, anexe todos los
documentos a su solicitud por cualquier canal que usted elija.

Una vez generada la autorizacion, comuniguese con la ins-
titucion o profesional que le prestara el servicio para progra-
marlo, recihir indicaciones de preparacion o las recomenda-
ciones necesarias segun el caso. De igual forma, usted puede
caonsultar las autorizaciones emitidas por medio de la pagina.

Si hace la solicitud por el portal web www.colmedica.com,
por favar proceda de la siguiente forma:

1. Escanee la solicitud de servicios. Si ademas cuenta con el
resultado de examenes relacionados y/o el resumen de la
histaria clinica actual, escanee todos los documentos en el
misma archivo.

2. Ingrese al portal web www.colmedica.com, haga clic en el
botdn «Autorizaciones Médicas» e ingrese con su usua-
rio y contrasefia.

3. Si su contrato tiene mas de un heneficiario, seleccione la per-
saona para quien requiere la autorizacion. Si el contrato tiene un
solo beneficiario, ingresara directamente a la ventana de radi-
cacion de solicitudes. Una vez haya ingresado con sus datas,
haga clic nuevamente en el botdn «Autorizaciones Médicas».

4. Diligencie los datos alli requeridos: numero de teléfono celu-
lar, direccion de correo electrénico y nombre de la institucion
o profesional que le prestara el servicio; si desea, puede en-
viar sus observaciones utilizando el campo «Descripcion».

5. Adjunte los documentos antes mencionados (solicitud de
servicios u orden médica, exdmenes relacionados y/o re-
sumen de historia clinica relacionada] utilizando la opcidn
«Seleccionar archivo» de los campos correspondientes.
Despueés de revisar y confirmar los datos y documentas in-
gresadas, dandao clic en el botdn «Enviar» se realiza la sali-
citud de autorizaciones de servicios médicos.

Colmeédica Medicina Prepagada tambhién le ofrece la posibili-
dad de realizar su solicitud de autorizacion por medio de correo
electronico, enviando su salicitud de servicios médicos al buzon
autorizaciones@colmedica.com

El correo debe contener la imagen escaneada de la solici-
tud de servicios médicos u orden meédica emitida por el medico
tratante, ademas de las correspondientes a examenes rela-
cionados y/o el resumen de la histaria clinica actual. De igual
forma, es necesario relacionar los datos del usuario al cual se
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le prestaran los servicios (nombre completo, tipo y nimero
de documento de identidad, direccién de correo electrénico
donde desea recibir respuesta, teléefono celular y fijo]. Por
ultimo, se requiere reportar el nombre de la institucion o profe-
sional que le prestara el servicio.

2.2.3 Autorizaciones telefénicas:
Como una solucidn de servicio que le proporciona mayaor co-

madidad a usted y su familia, Colmédica Medicina Prepagada
autariza telefénicamente algunos servicios medicos ambula-

MODELO DE SERVICIO

torios, como los exdmenes de apoyo diagndstico especializa-
dos, sin necesidad de trasladarse a nuestras oficinas.

Usted paga directamente al médico o institucidn el valor de la(s]
Unidad(es) de Pago Directo (UPD] de acuerdo con su plan, con pre-
via autorizacion telefénica de Colmédica Medicina Prepagada

b
2 ) 601 746 4646
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Nuestro modelo de servicio ofrece diferentes alternativas en cancelar el valor correspondiente a la(s) Unidad(es] de Pago
canales de autorizacién y de comunicacion para facilitar el uso  Directo (UPD].
de los servicios de medicina prepagada.

2.3 Acceso a los servicios médicos

A continuacian se relacionan los servicios que puede solicitar

-
"
"
‘
0

Usted puede asistir directamente al médico o institucién y desde nuestros diferentes canales de atencion:

Servicios por canal

SERVICIOS POR CANAL

ASISTENCIA AUTOSERVICIO OFICINAS DE
SERVICIO DE AUTORIZACIONES MEDICAS PORTAL WEB APP COLMEDICA COLMEDICA COLMEDICA ATENCION

Examenes de laboratario especializado
Imagenes diagndsticas especializadas
Consulta de psicologia

Terapias

Procedimientos en consultorio

Procedimientos quirdrgicos programados
ambulatorios y hospitalarios

Atencion del parto o cesarea

Examenes diagndsticos

OTROS SERVICIOS

Informacion general del contrato
Asesoria comercial
Actualizacion de datos

Solicitud de citas médicas en los
Centros Médicos Colmédica

Consulta del directorio médico

Radicacion de reclamaciones

Impresién de facturas de pago
Certificaciones para retencion en la fuente
Pago de contratos de medicina prepagada
Solicitud de ajustes financieros

Solicitud de novedades del contrato
Radicacion de reembolsos

Radicacion de incapacidades

Venta de guia médicas

Uhicacion y horarios de oficinas y
Centros Médicos Colmeédica

Revista Vivir Bien

Experiencias Colmedica
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Asimismo, contamas con un esquema de autarizaciones para
algunos servicios sin necesidad de desplazarse a nuestras ofici-
nas, porgque para Colmeédica Medicina Prepagada lo mas impor-
tante es la comodidad de nuestros usuarios.

Solicite orientacion por medio de la Linea de Asistencia
Colmédica al (601) 746 46486, nuestros profesionales de
la salud lo orientaran.

Recuerde siempre:

= Llevar con usted su documento de identidad .

= Cuando su cita sea en los Centros Médicos u Odontoldgicos
Colmédica y no pueda asistir a la misma, realice la
cancelacion por medio del App Colmédica, portal web o
Lineas de Asistencia Colmédica para que otra persona pueda
hacer uso de ella.
Para la utilizacion de los servicios debe tener en cuenta
las condiciones del contrato, las coberturas méaximas por
servicio y los periodos de carencia (tiempo de espera)
establecidos en su plan.

= Para los servicios que requieren de autarizacion por parte de
Colmédica Medicina Prepagada esta debe gestionarse dentro
de los sesenta (60] dias calendario siguientes a la fecha de
expedicidn de la orden emitida por el médico tratante. Vencido
este térming, el usuario debe pedir nuevamente la cita con el
medico tratante, ser valorado, y si este lo considera pertinente,
emitirda nuevamente la orden. La autorizacion de Colmeédica
Medicina Prepagadatiene sesenta (60] dias calendario de validez
para la realizacion del servicio o procedimiento autorizado.
Debera tramitar nuevamente la autorizacién cuando desee
cambiar el profesional o la entidad con la cual se autorizd
inicialmente el servicio o procedimiento.

= En caso de procedimientos hospitalarios o ambulatorios pro-
gramados, gestione la autorizacion en cualquier oficina de
Colmédica Medicina Prepagada, via correo electronico, App
Colmédica o en e portal weh www.colmedica.com, con al menos
cinco (5] dias habiles de anterioridad a la utilizacién del servicio.

2.3.1 Procedimientos para hacer uso de los servicios
médicos de acuerdo con las coberturas del plan
contratado

2.3.1.1 Servicio de vacunas

El profesional adscrito a esta Guia Médica después de realizar
la consulta, emite en papeleria de Colmédica la solicitud de
servicios médicos o la orden médica.

= Colmédica Medicina Prepagada expedira la autorizacion te-
niendo en cuenta la cobertura y el limite establecido en su
contrato de medicina prepagada, y para efectos del tramite de
dicha autorizacién le ofrece las siguientes alternativas: Linea
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de Asistencia Colmédica, Oficinas de Atencién, Mddulos de
Autoservicio Colmédica, correo electrénico, App Colmédica o
nuestro portal weh www.colmedica.com.

Una vez autorizado el servicio, le sera informada la cantidad
y el valor de la(s) Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que debe
pagar, asi como el numero de la autorizacion, o podra imprimir
la imagen de la misma, de acuerdo con el medio utilizado para
su tramite.

Acuda al centro de vacunacidn determinado por Colmédica
Medicina Prepagada, presente la autorizacién, la solicitud
de servicios medicos o la orden medica, el documento de
identificacion y cancele el valor de la(s] Unidad(es] de

Pago Directo (UPD] que corresponda.

2.3.1.2 Servicio de consulta médica general, especializada,
nutricién y consulta de optometria

Consulte esta Guia Medica y elija el profesional indicado
para el servicio que usted requiere (médico general, médico
especialista, optémetra o nutricionista, segun su necesidad].
Comuniquese directamente al consultorio del medico que haya
elegido, o solicite la cita por medio de la Linea de Asistencia
Colmeédica, del portal web www.colmedica.com o del App
Colmedica si el prestador elegido hace parte de los Centros
Médicos Colmédica. Informe el nombre de la persona que hara
uso del servicio, el nimero del documento de identidad y el
teléfono de contacto.

Al llegar al consultario del médico que haya elegido o al Centro
Médico Colmédica, presente el documento de identidad
y pague el valar de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD]
gue corresponda.

2.31.3 Servicio de consulta de ortoptica, consulta
psicoldgica, terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del
lenguaje y ocupacional, psicoterapia individual y exdmenes
especializados de diagndstico

El profesional adscrito a esta Guia Médica, en la consulta
previamente autorizada por Colmédica Medicina Prepagadale
ordenara el servicio o examen a realizar y emitira en papeleria
de Colmedica la solicitud de servicios medicos.

Colmeédica Medicina Prepagada expedira la autorizacion te-
niendo en cuenta la cobertura y el limite establecido en su
contrato de medicina prepagada para los servicios en que
aplique, y para efectos del tramite de dicha autorizacion
le ofrece las siguientes alternativas: Linea de Asistencia
Colmédica, Oficinas de Atencidn, carreo electranico, App
Colmedica o nuestro portal web www.colmedica.com.

Informe los datos registrados en la solicitud de servicios
medicos y el nombre del profesional o institucion que desea que
lo atienda.

Una vez autorizado el servicig, le sera informada la cantidad y valor
de la(s]) Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que debe pagar, asi
como el numero de la autorizacion, o bien podra imprimir laimagen
de la misma, de acuerdao con el medio utilizado para su tramite.
Comuniguese directamente con el profesional o institucion, o
solicite la cita por medio de la Linea de Asistencia Colmédica,
portal web www.colmedica.com, o App Colmédica si el prestador
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elegido hace parte de los Centros Médicos Colmédica. Acuda
a la cita e informe el nimero de la autarizacion. o presente la
autorizacion fisica, la solicitud de servicios meédicos, el documento
de identificacion y pague el valor de la(s) Unidad(es] de

Pago Directo (UPD) informado en la autarizacion de servicios.

2.3.1.4 Servicio de consulta domiciliaria

La consulta medica domiciliaria se prestara a saolicitud del
usuario por medio de un médico general, con previa autarizacion
emitida por el Servicio de Orientacion Médica (SOM], de acuerdo
con la disponibilidad que haya del médico al momento del
requerimiento.

En aquellos casos en los que la consulta domiciliaria sea
solicitada en un sitio diferente al de residencia del usuario
que la requiere, el profesional del Servicio de Orientacién
Médica (SOM] validara las condiciones del lugar en el que
se encuentra, para confirmar que sea apto para realizar un
examen meédico.

Al recihir al médico general, pague el valor de la[s] Unidad(es]
de Pago Directo (UPD] que corresponda.

2.3.1.5 Servicio de consulta domiciliaria por reembolso

Cuando la oferta no permita la prestacion de esta cobertura
con proveedor adscrito a la Guia Médica, solicite el servicio de
un medico general domiciliario de su preferencia, teniendo
en cuenta el nimero maximo de consultas establecido en su
contrato y pague el valor del servicio a dicho profesional.

Solicite a Colmedica Medicina Prepagada el reembolso del
valor pagado, el cual si procede, serd otorgado de acuerdo
con las tarifas de reembolso, que corresponden a las tarifas
vigentes pactadas por Colmédica Medicina Prepagada con sus
prestadares segun el plan, a la fecha de la prestacion del servicio.

2.3.1.6 Servicio de terapia fisica y respiratoria domiciliarias

El profesional adscrito a esta Guia Médica después de realizar
la consulta, emite en papeleria de Colmedica la solicitud de
servicios medicas.

Comuniguese directamente con el proveedor elegido, informe el
nombre de la persona que hara uso del servicio, el nimero del
documento de identidad y el teléfono de contacto.
Almomentadelautilizacion del servicio, presente ante el proveedor
adscrito la solicitud de servicios meédicos y su documento de
identidad . El proveedor valida la informacion y solicita

la cancelacion de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que
correspanda.

Esta cobertura se otorgara de acuerdo con la disponihilidad del
proveedor que exista el momento del requerimiento.

2.3.1.7 Servicio de terapias fisica y respiratoria domiciliarias
por reembolso

El profesional adscrito a esta Guia Médica después de realizar
la consulta, emite en papeleria de Colmeédica la solicitud de
servicios medicos.

Cuando la oferta no permita la prestacion de esta cobertura
con proveedor adscrito a esta Guia Médica, solicite el servicio
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de un terapeuta domiciliario de su preferencia, previa remisién
del médico tratante, teniendo en cuenta el nimero maximo de
terapias establecido en su contrato de medicina prepagada.
Pague el valor del servicio a dicho profesional.

Solicite a Colmedica Medicina Prepagada el reembolso del
valar pagado, el cual si procede, sera otorgado de acuerdo
con las tarifas de reembolso, que corresponden a las tarifas
vigentes pactadas por Colmédica Medicina Prepagada con sus
prestadares segun el plan, a la fecha de la prestacion del servicio.

2.3.1.8 Servicio de atencion de urgencias

Solicite informacion en la Linea de Asistencia Colmédica mar-
cando en Bogoté4 y Chia al 746 4646, Cali al 486 8686, Barran-
quilla al 385 3333, Medellin al 493 7000, Bucaramanga al 697
0111, Cartagena al 693 0333, Ibagué al 277 0300, Manizales al
891 8591, Neiva al 863 0222, Pereira al 340 0300, Villavicen-
cio al 683 3600, Yopal al 633 4600 y desde el resto del pais
a la linea gratuita 01 8000 123700. En estas lineas nuestros
profesionales de la salud lo orientaran.

Consulte la Red Nacional de Urgencias que se relaciona en
esta Guia Médica, en la opcién «Directorio Médico» del App
Colmedica o en el portal web www.colmedica.com, y seleccione
la institucion mas cercana a su uhicacidn geografica.

En la institucion, presente el documento de identidad y pague
el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD] informado.

Encasodeatencioninicial deurgencias, lainstitucion hospitalaria
brinda la atencidn requerida sin que usted deba realizar ningtin
tramite u orden previa, y sin tener que desplazarse a ninguna
oficina de atencign de Colmédica.

Si de la atencion de urgencias se deriva una hospitalizacion y/o
procedimiento quirdrgico, la institucion adscrita prestara los
servicios requeridos y tramitara la autorizacion de acuerdo caon
la cobertura del contrato de medicina prepagada, por medio de
la Linea de Asistencia Colmeédica o por internet.

Si la urgencia fue atendida en una institucién no adscrita a
nuestra red de prestadores contenida en esta Guia Médica
o0 en la opcion «Directorio Médico» del App Colmedica o en
el portal webh www.colmedica.com, y de dicha atencion se
deriva una hospitalizacidn, se debera dar aviso a Colmédica
Medicina Prepagada por medio de la Linea de Asistencia
Colmedica (Servicio de Orientacion Médica - SOM] y usted
sera trasladado a una de las clinicas que forme parte de
la red de Colmédica Medicina Prepagada segun resulte
pertinente de acuerdo con el concepto del médico tratantey
previa autorizacion de esta compafiia.

En caso de que la urgencia deba ser atendida en una ciudad en
donde Colmédica Medicina Prepagada tenga red adscrita, pero
el traslado amenace su vida o integridad, usted deheréa pagar el
valor del servicio medico en el sitio donde se encuentre y solicitar
a Colmédica Medicina Prepagada el reembolso del valor pagado.
El trémite de reembolso esta sujeto a los términos y condiciones
contemplados en esta Guia Médica y en su contrato de medicina
prepagada, y el mismo, si procede, sera otorgado a tarifas de
reembolso, que corresponden a las tarifas vigentes pactadas
por Colmeédica Medicina Prepagada con sus prestadores segun
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el plan, a la fecha de la prestacion del servicio.

Si la urgencia sucede en un lugar del pais donde Colmédica
Medicina Prepagada no tiene instituciones adscritas o en
el exterior, usted deberd pagar el valor del servicio médico
al profesional o institucion y solicitar a Colmedica Medicina
Prepagada elreembalso correspondiente alos gastos asumidos.
Eltrdmite de reembolso esta sujeto alos términos y condiciones
contemplados en esta Guia Médica y en su contrato de medicina
prepagada, y el mismo, si procede, sera otorgado a tarifas de
reembolso, que corresponden a las tarifas vigentes pactadas
por Colmédica Medicina Prepagada con sus prestadores segun
el plan, a la fecha de la prestacion del servicio.

2.319 Servicio de escleroterapia, fotoquimioterapia para
tratamiento dermatoldgico, procedimientos quirtirgicos y no
quirdrgicos ambulatorios, pomeroy (ligadura de trompas),
vasectomia, transfusion de sangre y sus derivados, dialisis
reversible, rifion artificial y diélisis irreversible, tratamiento
ambulatorio para el cancer, medicamentos para el tratamiento
ambulatorio del cancer, tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA,
medicamentos para el tratamiento ambulatorio de VIH+/SIDA,
quimioterapia para tratamiento ambulatorio de enfermedades
diferentes al cancer, gamma knife, nefrolitotomia flexible con
laser holmium, argon/plasma

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria
de Colmédica la solicitud de servicios medicos.

Colmédica Medicina Prepagada expedird la autorizacion
teniendo en cuenta la cobertura y el limite establecido en
su contrato de medicina prepagada para los servicios en
que aplique, y para efectos del tramite de dicha autarizacién
le ofrece las siguientes alternativas: Oficinas de Atencian,
Madulos de Autaservicio Colmédica, correo electrénico, App
Colmeédica o nuestro portal web www.colmedica.com.
Informe los datos registrados en la solicitud de servicios
medicos y el nombre del profesional o institucion que desea que
lo atienda.

Una vez autorizado el servicio, le sera informada la cantidad
y valar de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que debe
pagar, asi como el numero de la autorizacion, o bien podra
imprimir la imagen de la misma, de acuerdo con el medio
utilizado para su tramite.

Al momento de la utilizacién del servicio, e informe al
proveedor o institucion adscrita el nimero de la autarizacién
0 presente la autorizacion fisica, la solicitud de servicios
médicas y su documento de identidad . El proveedor

0 institucion adscrita valida la informacién y salicita la
cancelacion de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD], de
acuerdo con el valorinformado en la autarizacidn de servicios.

23110 Servicio de cobertura internacional para cirugias
ambulatorias y hospitalarias programadas

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria de
Colmédica la solicitud de servicios médicos.

ColmédicaMedicina Prepagada expedirala carta de autorizacion
teniendo en cuenta la cobertura y el limite establecido en su
contrato de medicina prepagada para los servicios en gue
aplique, y para efectos del tramite de dicha autorizacion le
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ofrece las siguientes alternativas: Oficinas de Atencign, Mddulos
de Autoservicio Colmédica, correo electrénico, App Colmédica o
nuestro portal weh www.colmedica.com.

Acceda a la cirugia programada en el exterior y asuma la
totalidad del costo del tratamiento quirdrgico.

Solicite a Colmeédica Medicina Prepagada el reembolso del
valor pagado, el cual procederd segln los topes y limites
de cobertura de su contrato de medicina prepagada, y de
acuerdo con las tarifas de reembaolso, que corresponden a las
tarifas vigentes pactadas por Colmédica Medicina Prepagada
con sus prestadores segun el plan, a la fecha de la prestacion
de los servicios. A la solicitud de reembaolso, debe anexar la
carta de autorizacién de servicios previamente expedida por
Colmédica Medicina Prepagada.

2.3.1.11 Servicio de laboratorio e imagenologia simple

El profesional adscrito a esta Guia Medica emite en papeleria
de Colmédica la solicitud de servicios médicos, en la cual debe
consignar el nimero de autarizacion de la consulta (verifique
siempre que este dato lo haya consignado el médico en su
solicitud).

Elija uno de los Centros Médicos Colmeédica o Centros de
Diagnostico adscritos, los cuales se encuentran en esta Guia
Medica, en la opcidn «Directorio Médico» del App Colmédica
o0 en el portal web www.colmedica.com.

Comuniquese telefonicamente con la Linea de Asistencia
Colmédica para el caso de los Centros Medicos Colmédica
o directamente con el Centro de Diagndstico, y solicite
informacion sobre los horarios e instrucciones especiales para
el examen.

Para ser atendido, preséntese 10 minutos antes en el
prestador elegido, con la salicitud de servicios médicos
junto con el documento de identidad, y pague el valor de
la(s] Unidad(es]) de Pago Directo (UPD] que corresponda.

Recuerde que la orden otorgada por el meédico tratante tiene
validez de sesenta (60] dias calendario, contados a partir de
la fecha de su expedician.

2.3.1.12 Servicio de atencion odontoldgica post - trauma

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria
de Colmédica la salicitud de servicios médicas, dentro de
los treinta 30 dias calendario, siguientes a la fecha del
accidente.

Colmeédica Medicina Prepagada expedira la autorizacion teniendo
en cuenta la cobertura y el limite establecido en su contrato
de medicina prepagada, y para efectos del trémite de dicha
autarizacion le ofrece las siguientes alternativas: Oficinas de
Atencion, Mddulos de Autoservicio Colmédica, correo electronico,
App Colmedica o nuestro portal web www.colmedica.com.
Informe los datos registrados en la salicitud de servicios
meédicos, el nombre del profesional o institucién que desea
que lo atienda y adjunte la copia de la historia clinica en la
cual se evidencie la atencian del trauma y el plan de manejo
recibido por parte de Colmédica Medicina Prepagada.

Una vez autorizado el servicio, le sera informado el nimero de
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la autorizacién, o bien podra imprimir laimagen de la misma, de
acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

Al momento del procedimiento, presente ante el profesional
0 institucion adscrita el nimero de la autorizacion o la
autaorizacion fisica, la solicitud de servicios medicos y su
documento de identidad.

La cobertura mencionada operard por medio de un
profesional o institucién adscritos especialmente para tal
fin, o mediante el mecanismo de reembolso en los casos en
que no se pueda ofrecer el servicio por medio de los mismaos;
en este caso, usted asumira el costo del procedimiento y
posteriormente salicitara a Colmeédica Medicina Prepagada
el reembolso del valor pagado, el cual se realizara hasta el
limite establecido en su contrato de medicina prepagada.

2.31.13 Servicio de oxigeno domiciliario

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria
de Colmédica la solicitud de servicios médicos.

Colmeédica Medicina Prepagada expedira la autaorizacion, y para
efectos del tramite de dicha autarizacion le ofrece las siguientes
alternativas: Oficinas de Atencion, Madulos de Autoservicio
Colmédica, carreo electranico, App Colmedica o nuestro portal
weh www.colmedica.com.

Una vez autorizado el servicio, le sera informada la cantidad
y valar de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que debe
pagar, asi como el nimero de la autarizacidn, o bien podra
imprimir la imagen de la misma, de acuerdo con el medio
utilizado para su tramite.

Acuda al proveedor para solicitar el oxigeno, e informe el
numero de la autorizacion, o presente la autorizacian fisica, la
solicitud de servicios medicos, el documento de identificacion
o carnéy pague el valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] informado en la autorizacion de servicios.

2.3114 Servicio de rehabilitacion pulmonar ambulatoria
y rehabilitacion cardiacaintrahospitalaria y post-hospitalaria

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria
de Colmédica la solicitud de servicios medicos.

Colmédica Medicina Prepagada expedira la autorizacion, y para
efectos del tramite de dicha autarizacion le ofrece las siguientes
alternativas: Oficinas de Atencién, Mddulos de Autoservicio
Colmeédica, correo electranico, App Colmédica o nuestro portal
weh www.colmedica.com.

Informe los datos registrados en la solicitud de servicios
medicos y el nombre del profesional o institucion que desea que
lo atienda.

Una vez autorizado el servicio, le sera informadao el niumero de
la autorizacidn, o bien podra imprimir laimagen de la misma, de
acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

Al momento de la prestacion del servicio, presente ante el
proveedor la autarizacion de servicios medicas y su documento de
identidad .

Las coberturas mencionadas operaran por medio de la red
adscrita a Colmédica Medicina Prepagada, o mediante el
mecanismo de reembolso cuando no se pueda ofrecer el
servicio, en cuyo caso usted asumira el costo del mismo y
posteriormente salicitara a Colmédica Medicina Prepagada
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el reembolso del valor pagado, el cual se realizara hasta el
limite establecido en su contrato de medicina prepagada.
La rehabilitacion cardiaca se reconocera durante el
tiempo comprendido entre el inicio de la hospitalizacion y
hasta los treinta [30] dias calendario siguientes al egreso
hospitalario.

2.3.115 Servicio de medicamentos pre y post - hospitalarios

El médico tratante expide la orden de medicamentas dentro
de los treinta (30] dias calendario, anteriores o posteriores a
la internacién hospitalaria, segun sea el caso.

Usted debeasumirlatotalidad del costodelos medicamentos
ordenados por el médico tratante, y solicitar a Colmedica
Medicina Prepagada el reembolso del valor pagado, el cual
se realizara hasta el limite establecido en su contrato de
medicina prepagada.

2.31.16 Servicio de drtesis para uso ambulatorio y ortesis para
uso hospitalario

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria
de Colmédica la solicitud de servicios médicos.

Colmédica Medicina Prepagada expedira la autorizacion de
ortesis para uso ambulataorio, teniendo en cuenta la cobertura
y el limite establecido en su contrato de medicina prepagada,
y para efectos del tramite de dicha autorizacidn le ofrece las
siguientes alternativas: Oficinas de Atencidn, Madulos de
Autoservicio Colmedica, correo electrdnico, App Colmedica o
nuestro portal web www.colmedica.com.

Informe los datos registrados en la solicitud de servicios
meédicosy el nombre del proveedor que le prestara el servicio.
Una vez autorizada el servicio, le sera informada la cantidad
y valor de la(s] Unidad(es) de Pago Directo (UPD), que debe
pagar, asi coma el nimero de la autorizacion, o bien podra
imprimir la imagen de la misma, de acuerdo con el medio
utilizado para su tramite.

Al momento de la prestacion del servicio, informe al
proveedor el numero de la autorizacién, o presente la
autorizacion fisica, la solicitud de servicios medicos y su
documento de identidad. El proveedor valida lainformacion
y solicita la cancelacion de la(s] Unidad(es) de Pago Directo
(UPD], de acuerdo con el valor informado en la autarizacién
de servicios.

En el caso de ortesis para uso hospitalario, la institucion
adscrita tramita directamente la autorizacién por medio
de la Linea de Asistencia Colmédica o por el portal web
www.calmedica.com, la cual se expedira teniendo en
cuenta el limite establecido en su contrato de medicina
prepagada.

La cobertura mencionada operara por medio de la red
adscrita a Colmedica Medicina Prepagada, o mediante
el mecanismo de reembolso, en los casos en que no se
pueda ofrecer el servicio, para lo cual usted asumira el
costo del mismo y posteriormente salicitara a Caolmeédica
Medicina Prepagada el reembaolso del valor pagado, el cual
se realizara hasta el limite establecido en su contrato de
medicina prepagada.
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23117 Servicio de CPAP y BPAP, silla de ruedas convencional,
calzado ortopédico, plantillas ortopédicas y medias antiembélicas

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria
de Colmédica la solicitud de servicios medicos.

Colmeédica Medicina Prepagada expedira la autorizacion
teniendo en cuenta la cobertura y el limite establecido en su
contrato de medicina prepagada para los servicios en que
aplique, y para efectos del tramite de dicha autaorizacion le
ofrece las siguientes alternativas: Oficinas de Atencion, Madulos
de Autoservicio Colmedica, correo electronico, App Colmédica o
nuestro portal web www.calmedica.com.

Informe los datos registrados en la solicitud de servicios
meédicosy el nombre del proveedar que le prestara el servicio.
Una vez autorizado el servicio, le sera informada la cantidad y el
valor de la(s) Unidad(es] de Pago Directo (UPD), que debe pagar,
el nimero de la autorizacion, o hien podra imprimir laimagen de
la misma, de acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

Al momento de la prestacion del servicio, informe al proveedor
el numero de la autorizacién, o presente la autorizacion fisica,
la solicitud de servicios medicos, y su documento de identidad.
El proveedor valida lainformacidny solicita la cancelacion de
la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD), de acuerdo con el
valar informado en la autarizacion de servicios.

2.3.118 Servicio de hospitalizacion

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria
de Colmédica la solicitud de servicios medicos.

Colmédica Medicina Prepagada expedird la autorizacion
teniendo en cuenta la cobertura y el limite establecido en su
contrato de medicina prepagada, y para efectos del tramite
de dicha autaorizacion le ofrece las siguientes alternativas:
Oficinas de Atencion, Madulos de Autoservicio Colmedica,
correo electronico, App Colmédica o nuestro portal web
www.colmedica.com.

Informe los datos registrados en la solicitud de servicios
medicos y el nombre del profesional o institucion que desea
que lo atienda.

Una vez autorizado el servicio, le sera informada la cantidad
y el valor de la(s] Unidad(es]) de Pago Directo (UPD] que
debe pagar, asi como el nimero de la misma, o bien podra
imprimir la imagen de la autorizacién, de acuerdo con el
medio utilizado para su tramite.

Al momento de la hospitalizacidn, informe en la IPS el nimero
de la autarizacidn, o presente la autarizacion fisica, la solicitud
de servicios medicos y su documento de identificacién o carne.
La IPS valida la informacion y salicita la cancelacion de la[s]
Unidad(es]) de Pago Directo [UPD), de acuerdo con el valor
informado en la autorizacion de servicios. De igual forma, el
medico tratante le solicitaré la autarizacion respectiva y la
cancelacion de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD] cuando
haya lugar a ello.

Laorden médicatienevalidez de sesenta [60] dias calendario
a partir de la fecha de expedicién para la solicitud de la
respectiva autorizacion a Colmédica Medicina Prepagada.
Vencido este término sera necesario solicitar al medico una
nueva orden. La autarizacion que emita Colmédica Medicina
Prepagada tiene sesenta (60] dias calendario de validez para
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hacer efectiva la hospitalizacidn o procedimiento quirdrgico.
Es necesario tramitar por lo menas con cinco (5] dias habiles
de anterioridad la orden de hospitalizacion para cirugia
programada.

2.3.1.19 Servicio de material de osteosintesis y protesis

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria de
Colmeédica Medicina Prepagada la orden de cirugia informando
el material de osteosintesis o protesis a utilizar.

Colmédica Medicina Prepagada le ofrece las siguientes
alternativas para el tramite de la autorizacion cuando se trate
de procedimientos programados: App Colmédica, nuestro
portal www.colmedica.com, Madulas de Autoservicio Colmédica,
Oficinas de Atencion o correo electronico. Para efectos de la
expedicion de la autorizacion se tendra en cuenta el limite en
SMLMYV establecido en su contrato de medicina prepagada.
Informe los datos registrados en la orden meédica y el nombre
del profesional o entidad que desea que lo atienda.

Una vez autarizado el servicig, le sera informado el nimero de la
autarizacion, o bien podré imprimir la imagen de la autorizacién,
de acuerdo can el medio utilizado para su tramite.

Al momento de la hospitalizacidn, informe en la IPS el nimero
de la autarizacion, o presente la autarizacion fisica, la solicitud
de servicios médicos y su documento de identidad.

En el caso de procedimientos derivados de urgencias, el
proveedor tramita directamente la autorizacion a través de la
Linea de Asistencia Colmédica o por Internet.

2.3.1.20 Servicio de traslado en ambulancia terrestre

Solicite telefénicamente la autorizacion por medio de la Linea
de Asistencia Colmedica, de acuerdo con las condiciones
establecidas en su contrato de medicina prepagada. Si se
trata de un traslado interinstitucional, el tramite lo realiza
directamente la IPS en la cual se este presentando la atencién
hospitalaria.

En la Linea de Asistencia Colmédica le informaran el proveedor
del servicio y el tiempo de llegada aproximado, el nimero de
autorizacion, asi como la cantidad y el valor de la[s) Unidad(es])
de Pago Directo (UPD] que debe pagar.

Almomento de la utilizacion del servicio, presente el documento
de identificacién o y pague el valor de la(s] Unidad(es] de
Pago Directo (UPD] que corresponda.

2.3.1.21 Servicio de entrenamiento para el cuidado de pacientes
cronicos o terminales

El profesional adscrito a esta Guia Médica emite en papeleria de
Colmeédica la solicitud de servicios médicaos.

Colmedica Medicina Prepagada expedira la autorizacién
teniendo en cuenta el limite establecido en su contrato
de medicina prepagada, y para efectos del tramite de
dicha autarizacion le ofrece las siguientes alternativas:
Oficinas de Atencion, Madulos de Autoservicio Colmeédica,
correo electrénico, App Colmédica o nuestro portal web
www.colmedica.com.

Colmédica Medicina Prepagada remite la autorizacién directa-
mente al proveedor de este servicio para que se lleve a cabo el
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entrenamiento a la familia o a la persona encargada por esta,
gue tenga las caracteristicas adecuadas para desempefiar
dicha funcion, durante la fase inicial del tratamiento y acorde
con las coberturas y limitaciones del contrato de medicina
prepagada.

2.4.1 Acceso directo al médico especialista

Los planes Zafiro Exclusivo y Rubi Exclusivo le otorgan la
posibilidad de asistir directamente al medico que usted elija
de esta Guia Médica.

2.4.2 Médicos de familia

En Colmédica Medicina Prepagada pensamos en la salud
de toda la familia. Por eso, ponemaos a su dispaosicion un gru-
po de especialistas en Medicina Familiar, quienes les brinda-
rén el cuidado integral de salud, con un enfoque preventivo
a todos los miembros de la familia en las diferentes etapas
de la vida.

2.4.3 Unidades de Pago Directo (UPD)

Colmédica Medicina Prepagada pone a su disposicidn el
bono virtual denominado a su vez Unidad de Pago Directo
(UPD]), con el cual podréa acceder a sus servicios médicos sin
requerir el bono fisico, lo cual le permite mayor agilidad en
el servicio, menor costo en tiempo y dinero por desplaza-
mientos, efectuando el pago directamente a los prestadores
adscritos.

2.4.4 Estancia hospitalaria asistida

Pensando en la tranquilidad y comodidad de los usuarios
que se encuentran hospitalizados en instituciones adscritas
a Colmédica Medicina Prepagada, contamaos con un grupo de
auditoria y acompafiamiento que podran facilitar el tramite
de la autorizacion de servicios, incluso en su hahitacian, y le
brindaran la orientacidn y asesoria necesaria sobre las cober-
turas de su contrato.

2.4.5 Examen médico de ingreso

Colmeédica Medicina Prepagada podra solicitar examen
medico de ingreso como requisito de inclusién para todos
los usuarios de 60 o mas afios; para los usuarios con diag-
nostico de hipertension arterial, infarto de miocardio y/o
enfermedad coronaria, lo mismo que para los usuarios de
cualquier edad que reporten en la “Declaracion del Estado
de Salud” antecedentes patoldgicos o quirlrgicos relevan-
tes, que ameriten analisis detallado y claridad frente a las
patologias preexistentes. En todo caso, el examen se rea-
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lizara con previo consentimiento del usuario. Si el usuario
no se realiza el correspondiente examen de ingreso, se en-

tendera que ha desistido de formar parte del contrato en su
calidad de usuario.

Colmédica Medicina Prepagada informara por escrito el lis-
tado de examenes medicos que el usuario debe practicarse y
los costos que impliguen la practica de los mismos, estos cos-
tos deberan ser asumidos por el usuario.

De la anterior evaluacién o examen de ingreso se pue-
den derivar solicitudes adicionales como interconsultas con
otras especialidades y otros examenes de apoyo diagndstico,
cuyo costo también estara a cargo del usuario.

Una vez obtenidos los resultados del examen medico de in-
greso, Colmédica Medicina Prepagada, en caso de aceptacion
del usuario, establecera las exclusiones por las preexistencias
que hayan sido detectadas, las cuales le seran informadas al
usuario en el documento definido para tal fin.

2.4.6 Carné

Acceda a su carné de afiliado desde el App Colmédica:

Conozca como aqui

2.4.7 Tramite para reembolsos

= Encaso de ser procedente y de acuerdo con las condiciones
contractuales, usted podra solicitar y radicar por medio
de nuestras oficinas la salicitud de reembolso mediante la
presentacion de una carta, en la que exponga el motivo de la
solicitud, la forma de pago requerida, nimero de cuenta del
contratante, tipo de cuenta y entidad financiera. A esta carta
debera anexar los siguientes documentos:

= Factura original expedida por la institucion que atendio
el servicio, con el respectivo soporte de pago, libre de
tachones o enmendaduras, y con los conceptos de cobro
detallados (la factura no puede ser reemplazada por un
recibo de caja).

» Fotocopiadelacédulaodocumento de identidad y resumen
de atencion meédica en los casos en que este se requiera.

= Historia clinica o resumen completo de esta, expedido por la
IPS gue suministra el servicio objeto del reembolso. Cuando
se trate de urgencias, se requerira la copia de la histaria de
urgencias o el resumen de esta atencion.

= Orden medica para los servicios que requieren previa salicitud
del medico tratante, con registro medico, firma y sello del
meédico que ordena, diagndstico y tiempo de evaolucion.
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= Para el reembolso de servicios a los que se accediod en
el exterior se requiere adicionalmente: traduccién oficial
de toda la documentacidn si se encuentra en un idioma
diferente al espafiol o inglés. Los documentos exigidos
para el reembalso, independientemente del idioma en
gue hayan sido emitidos, deben ser reconocidos por la
embajada o el consulado de Colomhia més cercanos al
lugar en donde ocurrig el evento o, en su defecto, por el
de una nacién amiga. Los documentos aludidos deben ser
traducidos al idioma espafiol, por un traductor autorizado
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

- Los documentos adicionales que le soliciten en la oficina
segun el caso.

La solicitud debera efectuarse en un término maximo de se-
senta (60] dias calendario contados a partir de la fecha en la
que recibid el servicio. Vencido el término anterior, Colmédica
Medicina Prepagada no estara obligada a efectuar el reembaolso
salicitado.

El pago de los reembolsos solo se realizard a nombre del
contratante, de acuerdo con la forma de pago solicitada por
este (numero de cuenta del contratante como titular principal
o solicitud de cheque), a las tarifas de reembolso, que corres-
ponden a las tarifas vigentes pactadas por Colmeédica Medicina
Prepagada con sus prestadores, de acuerdo con la cobertura
de su plan, a la fecha de prestacion de los servicios. En caso
de los contratos colectivos, el pago se realizara a nombre de la
persona cabeza de familia o titular, quien debe firmar los docu-
mentos de salicitud del reembaolso.

2.4.8 Modalidad y forma de pago

Recuerde que para la renovacién de su contrato apli-
caremos, segun la forma de pago, descuentos comerciales
sobre las tarifas por pagos anticipados, tarjeta de crédito o
debito. Los diferentes descuentos se mantendran durante el
afio de vigencia del contrato al cual le fueron aplicados.

Usted podra realizar sus pagos en la amplia red de oficinas
0 puntos de pago autorizados:

Entidades financieras

= Oficinas de Banco Caja Social con la presentacion de la
factura o elaboracién de un comprobante de recaudo
empresarial.

Medios electrdnicos

Internet

» Enel portal www.colmedica.com, solicitando anticipadamente
su clave, en la opcion Registrarme y accediendo por pagos en
linea con el botén PSE.
Por medio de los siguientes portales bancarios en internet*:

= Bancolombia www.grupobancolombia.com.co

» Citibank www.mispagosaldia.com

+ Davivienda www.davivienda.com
*Debe tener clave para transacciones bancarias por internet y con-
firmar los requisitos de inscripcidn previa para pagos de cuotas a
Colmédica Medicina Prepagada.
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Cargo automatico

Cargo a su tarjeta de crédito o déhito automatico para
cuentas de ahorro y corriente de su entidad bancaria*.

*La transaccion debe realizarse directamente
por el tarjetahabiente. Aplican restricciones.

Pago telefénico

Por medio de las siguientes audio lineas bancarias*:
Bancolombia Bogota: 343 0000 Resto del pais:

01 8000 912345

Davivienda Teléfono Rojo en Bogota: 338 3838, Teléfono
Rojo resto del pais: 01 8000 123838 (pagos hasta por
$700.000).

*Debe tener clave para transacciones telefonicas y confirmar requisito de
inscripcién previa para pagos de cuotas a Colmédica Medicina Prepagada.

Médulos punto de pago

Redeban Multicolor

Oficinas de Atencidn Colmédica

Autorizaciones para débitos automaticos por medio de
su tarjeta de credito o debito para cuentas de ahorro o
corriente de su entidad bancaria*.

*La transaccion debe realizarse directamente
por el tarjetahabiente. Aplican restricciones.

Ao
COI”'MEDICA


https://www.youtube.com/watch?v=vRd5PD-46yg

COBERTURAS

3. COBERTURAS

Periodo de carencia es el tiempo minimo de permanencia
ininterrumpida de cada usuario en el contrato, para acceder a
los diferentes servicios de su plan.

3.1.1 Coberturas por periodo de carencia
para el plan Zafiro Exclusivo

A partir del primer (1) dia de vigencia

= Consulta médica general y especializada.
Consulta de ortoptica.
Consulta psicoldgica (hasta 30 consultas usuario/afio/contrato].
Consulta domiciliaria.
Consulta domiciliaria por reembolso [hasta 5 consultas
usuario/afio/contratao].

- Terapiafisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje y ocupacional
Terapia fisica y respiratoria domiciliarias.

Terapia fisica y respiratoria domiciliarias por reembolso
(hasta 10 terapias fisicas y 10 terapias respiratorias usuario/
afio/contrato).

= Psicoterapia individual [(hasta 30 sesiones usuario/afio/
contrato].

Escleroterapia (hasta 20 sesiones usuario/afio/contrato].
- Fototerapiayfotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata).
Atencidn de urgencias.
» Procedimientos quirlrgicos y no quirdrgicos ambulatorios.
= Laboratorio e imagenologia simple.
Examenes especializados de diagnastico.
Atencidn odontoldgica post - trauma [hasta 2,5 SMLMV
usuario/afio/contrato].
Oxigeno domiciliario.

+ Rehabhilitacién pulmonar ambulatoria (hasta 5% de un (1)
SMLMV por cada sesién cuando opera por mecanismo de
reembolso].

Transfusion de sangre y sus derivados.
Dialisis reversible.

» Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios (hasta
1 SMLMV usuario/afio/contrata].

Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario (hasta 2,5 SMLMV
usuario/afio/contrato).

CPAPy BPAP.

Silla de ruedas convencional (hasta 6 meses por evento].

» Calzado ortopédico y plantillas ortopédicas (hasta 2 pares
de zapatos o botas ortopédicas por usuario/afio/contrato
y hasta 2 pares de plantillas ortopédicas por usuario/afio/
contrato].

Medias antiembalicas (1 par hasta 13,6% de un (1] SMLMV
usuario/afio/contrato).

= Gamma knife.

= Nefralitotomia flexible con laser holmium.

Argon/Plasma.
Habitacion hospitalaria (no cubre hahitacion tipo suite].

Guia Médica  colmedica.com - M@ B /colmedica

Unidad de cuidado intensivo (UCI] e Intermedio.

Auxiliar de enfermeria (hasta 20 dias/hospitalizacidn).
Cirugia plastica reparadaora funcional.

Cirugia estética post - trauma [hasta 12,3 SMLMV usuario/
vigencia contratao).

Tratamiento hospitalario psiquiatrico (hasta 60 dias usuario/
afio/contrato).

Estado de coma (hasta 60 dias usuario/afio/contrato).
Muerte encefalica (hasta 2 dias/usuaria].

Mallas para cirugia de pared abdominal [hasta 1,1 SMLMV
usuario/afio/contrato).

Tubos de ventilacién timpanica - diabolos (hasta 2 tubaos por
usuario/afio/contrato).

Procedimientos quirlrgicos realizados con rayo laser.
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria
(hasta 5% de un (1) SMLMV por cada sesion cuando opera por
mecanismo de reembolsa].

Material de osteosintesis y protesis (hasta 122,5 SMLMV
usuario/afio/contrato).

Cinta transobturadora libre de tensidn (TVT o TOT] (hasta 4,7
SMLMV por usuaria/vigencia contrato].

Neuroestimulador cerebral (hasta 174,1 SMLMV usuario/
afio/contrato).

Ablacion de arritmias por mapeo y carto.

Aislamiento de venas pulmonares.

Traslado en ambulancia terrestre (hasta 150 km/trayecto].
Entrenamiento para el cuidado de pacientes crénicos o
terminales (maximao 2 semanas por usuario/afio/contrato].

A partir del primer (1) dia del tercer (3] mes de vigencia

Maternidad para embarazos iniciados después del primer [1]
dia del tercer (3) mes de vigencia.

A partir del primer (1) dia del séptimo (7) mes de vigencia
Vacunas [hasta 1 SMLMV usuario/afio/contrato].
A partir del primer (1) dia del décimo segundo (12) mes de vigencia

Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el cancer.
Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer
(hasta 367,6 SMLMV usuario/afio/contrato].

Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.

Medicamentaos para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA
(hasta 147 SMLMV usuario/afio/contrato].

Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones.
Quimioterapia para tratamiento ambulatorio y haospitalario
de enfermedades diferentes al cancer.

A partir del primer (1) dia del décimo tercer (13) mes de vigencia
Pomeroy (ligadura de trompas] (hasta 2,2 SMLMV cuando
opera par mecanismo de reembolso].

Vasectomia [hasta 1 SMLMV cuando opera por mecanismo
de reembolsao].
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A partir del primer (1) dia del tercer (3] afio de vigencia
Cirugia bariatrica (1 vez por usuario/vigencia contrato].
A partir del primer (1) dia del cuarto (4] afio de vigencia

Rifién artificial y didlisis irreversible.
Trasplante de rifin, pancreas y pulmon (1 vez por érgano por
usuario/vigencia contrata].

A partir del primer (1) dia del quinto (5] afio de vigencia

Trasplante de cornea [1 vez por cada ojo por usuario/vigencia
contrato).

3.1.2 Coberturas por periodo de carencia
para el plan Rubi Exclusivo

A partir del primer (1) dia de vigencia

Consulta médica general y especializada.

Consulta de ortoptica.

Consulta psicologica (hasta 30 consultas usuario/afio/
contrato).

Consulta domiciliaria.

Consulta domiciliaria por reembolso [hasta 5 consultas
usuario/afio/contrato).

Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje y
ocupacional.

Terapia fisica y respiratoria domiciliarias.

Terapia fisica y respiratoria domiciliarias por reembolso
(hasta 10 terapias fisicas y 10 terapias respiratorias usuario/
afio/contrato).

Psicoterapia individual (hasta 30 sesiones usuario/afio/
contrato].

Escleroterapia (hasta 20 sesiones usuario/afio/contrato].
Fototerapia y fotoquimioterapia para tratamiento
dermatolagico [hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato).
Atencian de urgencias.

Procedimientos quirlrgicos y no quirdrgicos ambulatarios.
Laboratorio e imagenologia simple.

Examenes especializados de diagndstico.

Atencion odontoldgica post - trauma (hasta 2 SMLMV
usuario/afio/contrato).

Oxigenao domiciliario.

Rehabilitacion pulmaonar ambulatoria (hasta 5% de un (1)
SMLMV por cada sesién cuando opera por mecanismo de
reembolso].

Transfusion de sangre y sus derivados.

Dialisis reversible.

Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios [(hasta
1 SMLMV usuario/afio/cantrato].

Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario (hasta 2 SMLMV
usuario/afio/contrato).

CPAP y BPAP.

Silla de ruedas convencional (hasta 6 meses por evento].
Calzado ortopédico y plantillas ortopédicas (hasta 2 pares
de zapatos o botas ortopédicas por usuario/afio/contrato
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y hasta 2 pares de plantillas ortopédicas por usuario/afio/
contrato).

Medias antiembalicas (1 par hasta 13,6% de un (1) SMLMV
usuario/afio/contrato).

Gamma knife.

Nefrolitotomia flexible con laser halmium.

Argon / Plasma.

Habitacion hospitalaria (no cubre habitacion tipo suite].
Unidad de cuidada intensivo (UCI] e Intermedio.

Auxiliar de enfermeria (hasta 20 dias/hospitalizacion).
Cirugia plastica reparadora funcional.

Cirugia estética post - trauma [hasta 10 SMLMV usuario/
vigencia contrato).

Tratamiento hospitalario psiquiatrico (hasta 60 dias usuario/
afio/contrato).

Estado de coma (hasta 60 dias usuario/afio/contratao].
Muerte encefalica (hasta 2 dias/usuario].

Mallas para cirugia de pared abdominal (hasta 1 SMLMV
usuario/afio/contrato).

Tubos de ventilacion timpanica - diabolos (hasta 2 tubos por
usuario/afio/contrato).

Procedimientos quirtrgicos realizados con rayo laser.
Rehahilitacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria
(hasta 5% de un (1) SMLMV por cada sesion cuando opera
por mecanismo de reembolso).

Material de osteosintesis y protesis [hasta 95,5 SMLMV
usuario/afio/contrato).

Cinta transobturadora libre de tensidn (TVT o TOT) (hasta 4,7
SMLMV por usuaria/vigencia contrato].

Neuroestimulador cerebral (hasta 174,1 SMLMV usuario/
afio/contrata).

Ablacidn de arritmias por mapeo y carto.

Aislamiento de venas pulmanares.

Traslado en ambulancia terrestre (hasta 150 km/trayecto].
Entrenamiento para el cuidado de pacientes crdnicos o
terminales (maximao 2 semanas por usuario/afio/contrato).

A partir del primer (1) dia del tercer (3] mes de vigencia

Maternidad para embarazos iniciados despues del primer 1]
dia del tercer (3] mes de vigencia.

A partir del primer (1) dia del séptimo (7) mes de vigencia
Vacunas [hasta 1 SMLMV usuario/afio/contrata].
A partir del primer 1) dia del décimo segundo (12) mes de vigencia

Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el cancer.
Medicamentos para el tratamiento ambulatario del cancer
(hasta 270 SMLMV usuario/afio/caontrato].

Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.

Medicamentas para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA
(hasta 110 SMLMV usuario/afio/contrato].

Tratamiento hospitalario para el SIDAy sus complicaciones.
Quimioterapia para tratamiento ambulatorio y hospitalario
de enfermedades diferentes al cancer.
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A partir del primer (1) dia del décimo tercer (13) mes de vigencia

= Pomeroy (ligadura de trompas] (hasta 1,9 SMLMV cuando
opera por mecanismo de reembalso].

= Vasectomia (hasta 80% de un (1) SMLMV cuando opera por
mecanismo de reembolso).
A partir del primer (1) dia del tercer (3] afio de vigencia

= Cirugia bariatrica (1 vez por usuario/vigencia contrato].
A partir del primer (1) dia del cuarto (4] afio de vigencia

= Rifion artificial y didlisis irreversible.

= Trasplante de rifion, pancreasy pulmon (1 vez por érgano por
usuario/vigencia contrata].

A partir del primer (1) dia del quinto (5] afio de vigencia

= Trasplante de cornea (1 vez por cada ojo por usuario/vigencia
contrato).

3.2 Coberturas especiales

3.2.1 Cobertura internacional

La atencion de urgencias y las cirugias programadas realiza-
das en el exterior por cualquier entidad hospitalaria, podran ser
reconocidas mediante el mecanismo de reembolso a tarifas de
Colmédica Medicina Prepagada, en pesos colombianos. Este re-
embolso se hace por la atencion recibida durante maximo diez
(10] dias calendario por evento. Para el caso de cirugias progra-
madas, se requiere previa carta de autorizacion de Colmédica
Medicina Prepagada.

3.2.2 Maternidad

Colmeédica Medicina Prepagada le ofrece la cobertura de ma-
ternidad para todas las mujeres del contrato cuyos embarazos
se inicien a partir del primer dia del tercer mes de vigencia de la
usuaria en el contrato.

Los embarazos preexistentes no son cobertura de ninguno de
los planes de Colmeédica Medicina Prepagada, aunque para otros
efectos se convalide la antigliedad y se otorgue continuidad.

Esta cobertura comprende el costo de la atencidn ginecobs-
tétrica para la usuaria y neonatal para el(los] recién nacido(s),
cubriendo los siguientes servicios: controles prenatales, exdme-
nes especializados, ecografias ohstétricas simples, parto pre-
maturo, parto a término (natural o ceséarea), aborto no provoca-
do, urgencia obstétrica y atencidn a el(los] recién nacido(s] en
los términos establecidos contractualmente.
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3.2.3 Bebé recién nacido

Tratéandose del(los] recién nacido(s] de la(s] usuaria(s] con
derecho a la cobertura de maternidad que no sea(n] inscrito(s)
a mas tardar en el quinto (5°) mes de embarazo, Colmédica
Medicina Prepagada cubrird todos los servicios neonatales,
meédicos y hospitalarios contemplados dentro de las cobertu-
ras del plan contratado, durante un periodo de ocho (8] dias
calendario, contados a partir de la fecha de nacimiento. Se
encuentran excluidas las malformaciones y anomalias congeé-
nitas, trastornos hereditarios y procedimientos quirlrgicos, la
hospitalizacion derivada de los mismos, independientemente
de la unidad en la que se realice [piso, neonatos, UCI o cuida-
dos intermedios). Si durante el periodo mencionado se radica
la solicitud de ingreso del bebé y esta es aceptada, se extiende
esta cobertura hasta la fecha de inicio de vigencia del contrato
para dicho usuario.

3.2.4 Bebé Colmédica (Bebé en gestacitn)

Los padres pueden salicitar la inclusién del bebé por na-
cer durante los cinco [5) primeros meses de gestacion (a
mas tardar en la semana 25 de gestacion)]. De ser aceptada
la solicitud de ingreso, se otorga el derecho a la cobertura to-
tal del plan contratado, eliminando preexistencias, periodos
de carencia, exclusiones por enfermedades o anomalias de
caracter congénito o genético, pagando el valor de la cuota
correspondiente desde el primer dia de vigencia de su afilia-
cion, siempre y cuando el embarazo y parto sean cubiertos por
Colmédica Medicina Prepagada.

3.2.5 Anexo de maternidad (opcional)

Para las usuarias que se encuentren en estado de embarazo
y no tengan derecho a la cobertura de maternidad, Colmedica
Medicina Prepagada le brinda la opcidn de adquirir mediante
una tarifa preferencial, un anexo a su contrato de medicina
prepagada, por medio del cual tendrén la siguiente atencién
ginecobstétrica hospitalaria y neonatal para el recién nacida:
parto prematuro, parto a término o ceséarea, aborto no provoca-
do, embarazo ectopico y atencidn al recién nacido durante ocho
(8] dias calendario en caso de hospitalizacidn no quirdrgica, en
la red de su plan de medicina prepagada.

La adquisicidn de esta cobertura adicional de maternidad
se debe realizar antes de la semana 27 de gestacidon. Ten-
ga en cuenta que para poder acceder a la cobertura de Bebe
Colmédica (Behé en gestacion] la adquisicion del Anexo de
Maternidad debera hacerse a mas tardar en la semana 25 de
gestacidn.

Este anexa en ninglin caso cubre gastos por urgencias, UCI,
hospitalizaciones para atencion diferente al parto, complica-
ciones del parto o cesarea, ni cubre cama de acompafiante.
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4. Beneficios especiales

Con el animo de premiar la fidelidad de los usuarios, Colmédica
Medicina Prepagada les brinda algunos beneficios especiales sin
costo adicional, los cuales no hacen parte de las coberturas de los
planes de medicina prepagada, por lo que, beneficios potestati-
vos de Colmédica Medicina Prepagada y por no ser contractuales,
pueden ser modificados o retirados unilateralmente por la com-
pafiia en cualguier momento sin aviso previo.

4.1 Amparo Garantizado

En caso de fallecimiento del contratante que a su vez fue-
ra beneficiario vigente con una antigliedad minima de 6 me-
ses, Colmeédica Medicina Prepagada continuara gestionando la
prestacion de los servicios de salud de medicina prepagada sin
el cobro de la cuota respectiva, durante un (1) afio a partir de
su otorgamiento, para el grupo familiar basico que figure como
afiliado* vigente en el contrato, siempre que dicho contrato se
encuentre al dia en pagos y el beneficio se solicite dentro del
afio siguiente al fallecimiento.

*Aplica solo para cényuge (sin limite de edad) e hijos con permanencia hasta
la fecha que cumplan 25 afios de edad y a falta de los anteriores, podran ser
beneficiarios los padres del contratante beneficiario, que sean afiliados vigentes
en el contrato al momento del fallecimiento de aquel. En los casos de contratante
beneficiario con hijos y padres afiliados vigentes en el contrato, el beneficio
aplicara solo a los hijos con permanencia hasta la fecha en que cumplan los 25
afios de edad. Este es un beneficio no contractual, por o tanto no tiene costo
adicional y no hace parte de las coberturas de los planes de medicina prepagada;
siendo un beneficio potestativo de Colmédica Medicina Prepagada, y por no ser
contractual, puede ser modificado o retirado unilateralmente por la compafifa en
cualquier momento sin aviso previo. Aplican condiciones.

4.2 Odontologia

Colmédica Medicina Prepagada le ofrece beneficios de Odon-
tologia Preventiva y Odontologia Especializada mediante una red
preferencial, brindando un servicio de excelente calidad con tarifas
y descuentos especiales. Ver informacion ampliada y red en el ca-
pitulo de Odontologia.

4.3 Acompaiiamiento Colmédica

La estrategia de Acompafiamiento Colmédica corresponde al
trabajo que realiza Colmeédica Medicina Prepagada en progra-
mas, campafas y herramientas dirigidas a todos sus usuarios,
con informacion y educacion enfocadas en promocian de la sa-
lud y prevencion de la enfermedad. El objetivo es acompafiar y
hacer seguimiento antes, durante y después de que alguna si-
tuacidn altere el ritmo de vida del usuario, en todas sus etapas.

Algunos de nuestros programas de acompafiamiento son
Mama Colmedica, Bebé Saludable, Vida Saludahle y Cuida tu
corazon, entre otros.
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BENEFICIOS ESPECIALES

4.3.1 Mama Colmédica

Busca orientar y brindar informacién especializada a las mujeres
en estado de embarazo, durante el proceso de gestacion y posparto.

El programa incluye privilegios como seguimiento telefonico tri-
mestral con recomendaciones generales y signos de alarma; envio
de contenido educativo, por medio de correo electronico y mensa-
jes de texto; vy cartilla prenatal, y una visita domiciliaria pos -
parto* por enfermera jefe con el fin de apayar la adaptacion de la
madre y el bebé en sus primeros dias de nacido. También ofrece
tarifas preferenciales en el curso de preparacion para la materni-
dad y paternidad (curso psicoprofilactico]; convenios con estable-
cimientos de actividades prenatales y estimulacidn adecuada.

Cuando la Mama Colmédica es hospitalizada por causas aso-
ciadas al embarazo, tamhién cuenta con un seguimiento telefo-
nico por enfermera profesional con el fin de ayudar con el cumpli-
miento del tratamiento y las indicaciones del ginecdlogo tratante.

*Aplican restricciones y se brinda de acuerdo con las condiciones del
plan de medicina prepagada. Debe ser usuaria afiliada a Colmédica, haber
aceptado la visita previamente y el parto debid ser cubierto por Colmédica.

4.3.2 Bebé Saludable

Tiene como propasito ofrecer acompafiamiento a los padres
o cuidadares del bebeé desde el nacimiento hasta los 5 afios, con
informaciaon sobre crianza y el cuidado de la salud.

El programa incluye envio de material educativo al domicilio:
la cartilla Bebé Saludable, con recomendaciones para el cuidado
del behe, signos de alarma, desarrollo psicomotar, estimulacion
adecuada, alimentacion, lactancia materna, seguridad en el hogar,
juegos, salud oral, visual y auditiva. También se entrega el esquema
de vacunacion personalizado, con la fecha exacta en la cual debera
aplicar cada vacuna incluida en el Programa Ampliado de Inmu-
nizaciones (PAl] de Colombia y la enfermedad para la cual lo esta
protegiendo; correos electranicos con informacion sobre el cuida-
do de la salud del bebé, mensajes de texto y seguimiento telefénico.

4.3.3 Vida Saludable

En cada una de las etapas de la vida necesitamos vigilar los
aspectas relacionados con las condiciones de salud y para esto
Colmédica Medicina Prepagada tiene el programa Vida Saluda-
ble, el cual comprende diferentes actividades y campafias.

Una de las campafias es la de consultas de mantenimiento
de la salud, que consiste en orientacion a consultas realizadas
por diferentes especialistas segun la edad y el género de ma-
nera preventiva para hacer una revision de las condiciones mas
relevantes de salud, factores de riesgo y deteccion temprana de
enfermedades, e iniciar un tratamiento oportuno.

Otras actividades corresponden a la promocion de hahitos de
vida saludable con la que se busca incentivar en todos los grupos
de edad, la alimentacion adecuada, la practica de actividad fisica
y el control de consumo de tabaco; ademas de diferentes medi-
das que favorecen condiciones que llevan a la prevencion y con-
trol de enfermedades cardiovasculares, entre otras patologias.
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BENEFICIOS ESPECIALES

4.3.4 Cuida tu Corazon

Es el programa de prevencion y control de riesgo cardiovas-
cular enfocado en intervenir los riesgos que tienen los usuarios
de presentar enfermedades del corazdn y/o los vasos sangui-
neos o diabetes. Se realizan actividades interdisciplinarias con
médicos especialistas, material educativo y herramientas de
diagnastico y seguimiento.

Una de las herramientas es <Mi presidn arterial>, que consiste
en un aplicativo, disponible en el portal web www.colmedica.com,
que permite facilitar el monitoreo de la presion arterial, mediante
un registro de cifras y un sistema de alarmas.

Tambien se realizan programas de seguimiento con activida-
des para los usuarios que egresan de la hospitalizacian.

Colmédica Medicina Prepagada, en su compromiso de brin-
dar hienestar a sus usuarios, realiza convenios con compafiias
de alto nivel que ofrecen y proveen productos y/o servicios aso-
ciados al area de la salud y el hienestar, como heneficios adi-
cionales no contractuales, a los planes de medicina prepagada,
can ventajas frente a precios y condiciones que los mismaos dan
al resto del mercado.

Estos convenios estan organizados a nivel nacional, o por
cada ciudad segun las siguientes categorias: Belleza, Curso
Psicoprofilactico, Deporte, Diversion, Droguerias, Estimulacion
temprana, Gimnasios, Hogar, Opticas, Salud, Spa y Turismo.

Conozca todos nuestros
convenios aqui
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

5. Centros Médicos Colmédica

El objetivo principal de los Centros Médicos Colmédica es Sabemos que ladinamica actual trae consigo laincorporacion
hacer bien o que te hace bien. La calidad en la atencion, opor-  de modelos de servicio soportadaos cada vez méas en el uso de la
tunidad en el acceso e integralidad de los diferentes servicios  tecnologia. Por lo tanto, hemaos desarrollado una forma facil de
ofrecidos, reitera nuestro compromiso de cubrir las necesidades  acceder a la agenda de los médicos generales y especialistas de
en salud de usted y su familia. nuestros Centros Médicos, por medio del App Colmédica, portal
Los Centros Médicos Colmédica son operados par UMD, web www.colmedica.com o por la Linea de Asistencia Colmedica:

Bogota y Chia: (601) 746 4BUB

Tenga en cuenta:
Programacidn de citas médicas desde el App Colmédica:

1. Acceda a nuestro App Colmédica.

2. Ubigue en el menu principal la opcidn «Citas Médicas».

3. Unavezingrese a la opcign de «Citas Médicas» pulse la
opcidn «Solicitars.

4. Posteriormente seleccione su tipo de documento, digite
su «Usuario» y «Clave» y pulse el icono «Ingresar».

5. Seleccione el nombre del usuario para el cual usted desea
programar la cita médica y luego pulse «Saolicitar».

6. Pulse el icono «Buscar disponibilidad».

7. Acontinuacion, seleccione la opcidn que mas se ajuste a
su necesidad.

Conoce aqui las sedes y horarios
de los Centros Médicos Colmédica

Usted puede programar su cita por medio del App Colmédica,
portal web o Linea de Asistencia Colmédica (601) 746 46 46

(¢
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8. Revise las opciones que le apareceran en la pantalla de
su dispositivo mavil, y una vez escoja el dia, fecha, hora
y profesional de su eleccian, pulse el icono «Agendar»»
para gue su cita quede programada.

9. Encaso de que necesite consultar y/o cancelar la cita
meédica pulse el icono «Consultar/Cancelar.

10. Recuerde que podra pagar virtualmente los servicios de
los Centros Médicos.

Programacidn de citas médicas desde el portal:

1. Solo requiere acceder a nuestro portal web
www.colmedica.com can su clave de ingreso. Si
usted no tiene clave, debera registrarse y esta le
sera enviada inmediatamente a su direccién de
correo electrénico.

2. Ingrese a la opcidn Citas Médicas y haga clic en «Solicitar
Citas»[https://www.colmedica.com/centros-medicos/
Citas/Paginas/Citas-Medicas.aspx].

3. Acciones posteriores que debera ejecutar durante el
proceso de programacion de citas:

Elegir del listado de beneficiarios la persona para quien
desea “Solicitar Cita”.

= Seleccionarlaciudad, el Centro Médico, la especialidad,
profesional y diligenciar la fecha deseada de su cita.
Haga su eleccion.

Usted podra efectuar el pago de la UPD por medio del botén
de pagos, al momenta de la confirmacidn de su cita con cargo a
su tarjeta deébito o credito.

Si no puede asistir a su cita, usted podra cancelarla por medio del
App, Internet o por la Linea de Asistencia Colmédica:

Bogotay Chia: (601) 746 4646

5.3 Servicios médicos especializados en Centros

Médicos Colmédica

|. CUBRIMIENTO INTEGRAL*

Son aquellos servicios que hacen parte integral de su contra-
to de medicina prepagada. (Ver servicios especificos en el cua-
dro Servicios medicos especializadas, |. Cubrimiento Integral*]

Cuando se afilia a Colmeédica Medicina Prepagada, usted no esta
solo porgue lo acompafiamos en todos los momentos de su vida,
ofreciéndole servicios con los mas altos estandares de calidad.

Los siguientes servicios hacen parte integral del contrato, de
acuerdo con |as condiciones definidas en su plan:

5.3.1 Consulta ambulatoria y especializada
Los Centros Médicos Colmédica cuentan con médicos es-

pecialistas en mas de 23 campos de la medicina y 18 subes-
pecialidades.
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5.3.2 Unidad Pediatrica Torre
Colmédica Santa Barbara

En la Unidad Pediatrica de Santa Barbara encontrara un am-
plio portafolio de especialidades pediatricas con profesionales de
amplia experiencia. Diseflamos una agradahle, segura y comoda
infraestructura para brindar a los méas pequefios una experiencia
agradable.

5.3.3 Consulta prioritaria para adultos y pediatrica

Si usted o algun miembro de su familia presenta una en-
fermedad que, aunque no pone en riesgo su vida, amerita una
atencion medica oportuna, solicite presencialmente nuestro
servicio de Consulta Prioritaria Adultos (atendido por un medi-
co general] o Consulta Prioritaria Pediatrica, la cual podra ser
atendida por un medico especialista en pediatria o0 en medicina
familiar, teniendo en cuenta los horarios de los Centros Médi-
cos. Contamos con Consulta Prioritaria Adultos, en Bogota, en
las sedes de Chia, Calina, Cedritos, Torre Santa Barbara, Country
Park, Salitre Capital, Belaire, Chapinero y Suba. La consulta
prioritaria pediatrica se presta en el Centro Medico Torre Santa
Barbaray Centro Médico Colina Campestre, en Bogota.

Usted podra visualizar en linea el tiempo estimado de atencion
priaritaria por medio de nuestro portal webh www.colmedica.comy
el App Colmeédica.

5.3.4 Apoyo terapéutico

Es la evaluacian y diagndstico adecuado, realizados por otros
profesionales de la salud, para el contral y la superacidn de de-
terminadas enfermedades.

+ Nutricion.

= Psicologia.

= Terapia del lenguaje.
Terapia fisica.
Terapia respiratoria.

5.3.5 Apoyo diagndstico

Examenesy procedimientos que le permiten al médico estable-
cer un diagnastico acerca del estado de salud del paciente, con el
fin de poder identificar las causas de alguna enfermedad, orientar
y establecer el enfoque terapéutico de manera oportuna y eficaz.

= Unidad de Diagnostico Neuroldgico: electroencefalograma,
telemetria, neuroconduccion, potenciales evocados [motores,
sensitivos, somatosensoriales, auditivos y visuales].

= Unidad de Diagnéstico Oftalmolégico: campo visual, paqui-
metria, pentacam, tomografia de coherencia éptica OCT.

= Unidad de Diagndstico Cardiovascular: ecocardiografia para
adultos y pediatrica, electrocardiogramas, monitor de relator de
eventas, monitoreo de presion arterial, test de Holter, prueba de
esfuerzo (a partir de los 10 afios de edad), doppler venoso y arterial.

= Unidad de Diagndstico para la Mujer: ecografia pélvica,
ecografia de seno, mamografia digital y tomosintesis,
hiopsia de seno, osteodensitometria y colposcopia.
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

= Unidad de Diagnastico Osteomuscular: electromiografia y
neu-roconduccian, ondas F, reflejo H, osteodensitometria.

= Unidad de Diagndstico Gastrointestinal: endoscopia vias di-
gestivas altas con y sin sedacion, colonoscopias con y sin
sedacidn, Phmetria, test de hidrogeno espirado, elastografia
hepatica-fibroscan, video capsula endoscopica, test de
aliento, ecoendoscopia gastrica y manometria.

= Imagenologia Especializada: ecografia convencional, Resonancia
Magnética Nuclear [RMN]y Tomografia Axial Computarizada (TAC).

= Laboratorio Simple y Especializado.

= Otras ayudas diagnasticas: cistoscopias, fribronasolaringosco-
pias, espirometrias, audiometria logoaudiomnetria, impedan-
ciomatria y reflejos estapediales.

Ademas, en los Centros Médicos Colmédica Tarre Santa
Barbara, Colina Campestre, Country Park y Salitre Capital, ofre -
cemos toma de labaratarios simples y especializados y rayos X
simples los domingos y festivos.

Consulte los horarios de atencion de acuerdo al Centro Médico
de su eleccion.

5.3.6 Vacunacion

Servicio disefiado bajo estandares de calidad que garan-
tizan en las vacunas una efectiva accién protectora. Puede
adquirir vacunas contra la influenza, varicela, neumacoco, he-
patitis A y B, rotavirus, meningococo, pentavalente, papiloma
humano, fiebre amarilla, herpes zoster, entre otras, de acuerdo
con el limite de cobertura y periodo de carencia definido en su
plan. También contamas con las vacunas PAl (Plan Ampliado
de Inmunizacion].

Il. MAS SERVICIOS, MAS BIENESTAR**

Son aquellos servicios gue no hacen parte integral del contra-
to de medicina prepagada**. (Ver servicios especificos cuadro,
IIl. Mas servicios, mas hienestar, servicios no contractuales **)

Guia Médica  colmedica.com - M@ B /colmedica
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Servicios médicos especializados

|. CUBRIMIENTO INTEGRAL

SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS DE CONSULTA,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
Programa de atencion domiciliaria*

No tiene que salir de su casa u oficina para recibir la atencion que necesita,
porque contamos con un servicio por medio del cual el médico lo atendera las 24

MEDICINA PREPAGADA BOGOTA

horas del dig, los 365 dias del afio, para consulta de medicina general. Adicional- E
mente, Colmédica Medicina Prepagada le ofrece como beneficio no contractual, los oT El o S %)
siguientes servicios de atencion domiciliaria con un costo adicional: w = . .';_’ : & o 05, é
 Atencién médica especializada pedidtrica en Bogoté y municipios aledafios. = 3 ° = = 83 g < i
Hnrgnn de atencidn lunes a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 p.m., domingos y = g = & = a go I} 2 z E [ =
festivos de 8:00am.a 500 pm. o - s 2 @ o < s £ g EE = & s = 5
« Zonas: Bogo!aymumclplosla\edanns[Chla, Cota, Tabio, Ten]n,Z\paqullra, Tocancipa, = = = E = = 5 5 e 58 E E 2 = =
La Calera, Funza, Facatativa, Madrid, Mosquera, Soacha, Usme y Sopc). < w = I = E == = W 2 @ =
- Otros servicios adicionales a[Jlil:an_para Bugugé como: electrocardiograma, g ° ﬂ o 8 = e 5 g g E =
toma de muestras de laboratorio (aplican restricciones para algunos examenes]. o [ @ =W = 2
Previa programacion. = 3 za 2 =) £
+ Comuniquese por medio de la Linea de Asistencia Colmédica en Bogota al = ®o E @ =
746 4646. o =
*Este programa se presta para Alta Temprana Paliativa.
Consulta Ambulatoria Especializada X X X X X X X X
Consulta Prioritaria para Adultos X X X X X X X X X
Consulta Prioritaria Pediatrica X X
Acupuntura X X X X X
Cardiologia X X X X X X X X
Cardiologia pediatrica X X X
Cirugia general X X X X X X X X
Cirugia de colon y recto X
Cirugia de mano X X
Cirugia de seno X X X
Cirugia plastica X X X X
Cirugia vascular periférica X X X X
Cirugia cabeza y cuello X X
Dermatologia X X X X X X X X X
Dermatologia pediatrica X
Endocrinologia X X X X X X X X
Gastroenterologia X X X X X X X X
Ginecologia y obstetricia X X X X X X X X X
Homeopatia X
Medicina familiar X X X X X X X X X
Medicina fisica y rehabilitacion X X X X X
Medicina del deporte X X X X
Medicina bioenergética X X X X
Medicina general X X X
Medicina alternativa X X X X X b3 X b3
Medicina interna X X X X X X X X
Neumologia X X X X X X
Neumologia pediatrica x x X
Neurologia X X X X X X X
Oftalmologia X X X X X X X
Oftalmologia pediatrica X X
Ortopedia X X
Ortopedia de columna X X X X x x X X
Ortopedia pediatrica X
Ortopedia de hombro x X X x X X X X
Ortopedia de cadera X X X
Ortopedia y traumatologia X X X X X X X X X
Ortopedia de pie y cuello de pie X X X X x x X x
Ortopedia de rodilla X X X X X X X X
Otorrinolaringologia X X X X X X X X X
Otorrinolaringologia pediatrica X X
Pediatria X X X X X X X X X
Proctologia X
Retinologia X
Reumatologia X X X X X X X X
Urologia X X X X X X X X X X X
Urologia pediatrica X X
Nutricién y dietética X X X X X X X X X X
Optometria X X X X X
Psicologia X X X
Terapia fisica X
Terapia respiratoria X X X X X X X X
Terapia del lenguaje X

Ayuda Diagnéstica
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SERVICIOS MEDICOS
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Audiometria, logoaudiometria e impedanciomatria X X
Citologia (tamizacion de cancer de cuello uterino) X X X X X X X X X
Cistoscopias X X
Colonoscopias X X X
Colposcopia X
Campimetria [campo visual) X X
Duodenoscopia X X
Ecocardiografia adultos X X X
Ecocardiografia pediatrica X
Ecografia de seno X X
Ecografia doppler X X X X
Ecografia pélvica x x
Ecografia simple x X X x
Electroencefalograma x
Electrocardiogramas X X X X X X X X X X
Electromiografia y neuroconduccion X X X
Endoscopia vias digestivas altas X X X X
Espirometrias X X X X
Laboratorio simple y especializado x x x x x X x x x x x x X
Mamografia X X X
Monitoreo de tensicn arterial X X X
Resonancia magnética x
TAC X
Sigmoidoscopia para adulto X X
Osteodensitometria X
Potenciales evocados X
Prueba de esfuerzo en adultos y nifios X X X
Radiologia simple X X X X X X X X X
Nasofibrolaringoscopia x x X x
Sala de procedimientos menores X X X X X x X
Servicios adicionales
Curaciones x X X x X X x X x
Inyectologia X X X X X X X X
Centro Médico Pediatrico X
Vacunacién X X X

1I. MAS SERVICIOS, mas bienestar**

Centros Odontoldgicos Especializados

Consulta odontoldgica prioritaria X X X X X X X
Odontologia general X X X X X X X X X
Cirugia maxilofacial X X X X X X X X X
Endodoncia X X X X X X X X X
Odontologia estética X X X
Odontologia pediatrica X X
Ortodoncia X X X X X X X X X
Rehabilitacion oral X X X X X X X X
Periodoncia X X X X X X X X X
Disefio de sonrisa y blanqueamiento [odontologia general) X X X X X X
Implantologia oral cita con cirugia maxilofacial - periodoncia o rehabilitacion) x X X X X X X X
Radiologia oral simple y especializada digital (panorex] y ayudas diagndsticas orales o
[fotografia clinica - radiografias periapicales individuales - juegos periapicales)
Radiografia periapical X X X X X X X
Tomografia oral de rayo de cono x
Médicos Ejecutivos (| ium, Juvenil, i entre otros) X X

OPTICA X x X x X

* Cubrimiento Integral: son aquellos servicios que hacen parte integral del contrato de su plan de medicina prepagada

** Mas servicios, mas bienestar: son aquellos servicios gue no hacen parte integral del contrato de medicina prepagada

Nota: algunos servicios se prestan por medio de una alianza estratégica con otra IPS.

¢
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5.4 Centros de Diagnéstico Especializado

CENTRO DE DIAGNGSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA
Cl127A 7-189,Loc 101y 102

Lunes a viernes: 6:00 a.m. a 9:00 p.m.
Sabados: 6:00 a.m. a 7:00 p.m.

Para programar su cita, usted puede realizarlo por medio del App
Colmédica, portal web o Linea de Asistencia Colmeédica.

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
Cr 18 84 - 06, Piso 8

Lunes a viernes: 6:30 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados: 6:30 a.m. a 2:00 p.m.

Para programar su cita, usted puede realizarlo por medio del App
Colmédica, portal web o Linea de Asistencia Colmédica.

5.5 Mas Servicios, Mas Bienestar

Colmedica Medicina Prepagada cuenta en la ciudad de Bogota con
el Centro Odontolégico Colmédica Calle 84, Torre Santa Barbara, Cha-
pinerg, Calina Campestre, Salitre Capital y Cedritos, Chia Vita y Belaire.

En los Centros Odontoldgicos usted encontrara profesionales
que le brindaran atencion de odontologia general y especializa-
da, cuyo ohjetiva es ofrecer un manejo integral generando bien-
estar y salud. Usted podra contar con excelentes especialistas
en cirugia méxilofacial, endodoncia, odontopediatria, ortodon-
cia, periodoncia, rehabilitacion oral y estetica dental.

En el Centro Odontologico Colmedica Calle 84 contamos con
equipos de radiologia oral especializada donde usted podra acce-
der a exdmenes de radiologia orales digital (periapical y panorex],
estudio fotografico, modelos de estudio y paquetes de ortodoncia.

5.5.1 Chequeos Médicos Ejecutivos

Con la experiencia de 13 afios haciendo Chequeos Medicos Eje-
cutivos, a continuacion relacionamos los diferentes tipos:

Chequeo Médico Juvenil

Los padres de familia no solo se preocupan par conocer su
propio estado de salud sino también el de sus hijos, por esta
razon en los Centros Médicos Colmeédica ofrecemos un comple-
to esquema para jovenes entre los 6 y 17 afios, en el cual los
padres podran estar al tanto de aspectos como el pesoy la esta-
tura que esten acordes con la edad, la alimentacion que les pro-
vea todos los nutrientes necesarios para su crecimiento o si hay
alguin problema visual, auditivo o de otra indole que pueda paoner
en riesgo su integridad fisica y/o afectar su rendimiento escolar.

Chequeo Médico Ejecutivo Premium

Dirigido a hombres y mujeres mayores y menores de 40 afios,
que afrontan las exigencias del mundo actual donde predominan
los altos niveles de estrés, poca actividad fisica y malos hahitos ali-
menticios. Dado lo anterior, el abjetivo de este chequeo es realizar
un diagnastico integral del estado de salud del paciente, que per-
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mita a través de una serie de actividades de diagndstico y valora-
ciones médicas especializadas detectar, reducir riesgos de diver-
sas enfermedades (cardiovasculares, metahalicas, cancer, entre
otras] y brindar un tratamiento adecuado y oportuna.

Chequeo Médico Futura Mama

Dirigido a aguellas mujeres en etapa reproductiva que planean
ser madres a corto o mediano plazo; este chequeo médico les per-
mitira saber si su cuerpo esta preparado y en 6ptimas condiciones
para llevar un embarazo saludable, y lo mas importante, minimi-
zar los riesgos que se puedan presentar tanto en ellas como en sus
bebes durante esta etapa. Ademas de los diferentes examenes y
pruebas, este programa incluye vacuna preconcepcional y ecografia
que son realizadas con tecnologia de alta precision.

Chequeo Médico Cardiovascular

Las enfermedades de tipo cardiovascular son la causa nime-
ro uno de muertes en el mundo. Por eso, el objetivo de este che-
queo en particular, es realizar una serie de exdmenes y pruehas
especializadas que evallen o detecten los factares de riesgo.

Estas patologias, que si bien afectan a gran parte de la poblacion
mundial, se presentan con mayor frecuencia en adultos mayores de
35 afios, y mas aun si se trata de individuos con habitos de vida poco
saludables y con antecedentes familiares de riesgo cardiovascular.

Chequeo Médico Hombre Pleno

Los hombres a partir de los 50 afios pueden presentar proble-
mas en el aparato urinario y su desempefio sexual. Este servicio
estd orientado a evaluar el estado urolégico del hombre, con el
fin de prevenir y corregir situaciones o patologias que deterioren
la calidad de vida durante esta etapa.

Chequeo Médico Mujer Plena

Dirigido a mujeres mayores de 50 afios, quienes estan o estaran
préximas a presentar la menopausia. Este periodo es importante de-
bido a los camhios hormaonales que se producen y que como resulta-
do pueden aumentar el riesgo de sufrir algunas enfermedades de tipo
cardiovascular, distintos tipos de cancer, osteoporosis, entre otras.

Lo que se pretende con este tipo de chequeg, es que las muje-
res asuman esta etapa en las mejores condiciones para su salud y
hienestar.

5.5.2 Opticas

En nuestros centros médicos de Bogot3, en las sedes de Torre
Santa Barbara, Colina Campestre, Cedritos, Salitre Capital y Cha
pinero, encuentre el servicio de dptica (ofrecido a traves de Opticentro
Internacional), en el que tendra a su dispasician una gran variedad de
gafas, lentes especiales, gafas deportivas de las mejores marcasyy len-
tes de contacto. Ademas, podra contar con el servicio de Optometria.

Pregunte también en estos Centros Médicos por las Boutiques
de Salud, en las que encontrara equipos médicos y aditamentos
ortopedicos para mejorar su salud y los elementos odontoldgicos
como kit de blanqueamiento y kit de ortodoncia, cremas de dientes
especiales, entre otraos.
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5.6.1 Derechos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le
garanticen una atencién integral, oportunay de alta calidad.
A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa
y clara con el profesional de la salud tratante.

A obtener una informacion clara, apropiada y suficiente por
parte del profesional de la salud tratante que le permita
tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto
de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de
los mismaos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su
voluntad, a recibir tratamiento de salud.

A recihir prestaciones de salud en las condiciones y
términos consagrados en la ley.

A recibir un trato digno, respetando sus creencias y
costumbres, asi como las opiniones personales que
tengan sobre los procedimientos.
Aquelahistariaclinica sea tratada de manera confidencial
y reservada y que Unicamente pueda ser conocida por
terceros, previa autorizacion del paciente o en los casos
previstas en la ley.

A que se le preste durante todo el proceso de la
enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de
la salud debidamente capacitados y autorizados para
ejercer.

A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su intimidad.

A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda
informacion que sea suministrada en el ambito del
acceso a los servicios de salud y de las condiciones de
salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio de la
posibilidad de acceso a la misma por los familiares en
los eventos autarizados por la ley o las autaridades en las
condiciones que esta determine.

A la provision y acceso oportuno a las tecnologias y a los
medicamentaos requeridos.

A recibir informacidn sobre los canales formales para
presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en
general, para comunicarse con la administracion de
las instituciones, asi como a recibir una respuesta por
escrito.

A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas
acerca de los costos por los tratamientos de salud
recibidos.

A que se le respete la voluntad de aceptacidn o negacion
de la donacidn de sus 6rganaos de conformidad con la ley.
A no ser sometido en ningun caso a tratos crueles o
inhumanaos que afecten su dignidad, ni ser obligado a
sopartar sufrimiento evitable, ni a padecer enfermedades
que pueden recibir tratamiento.

A gue no se trasladen las cargas administrativas
y burocraticas que les corresponde asumir a los
encargados o intervinientes en la prestacion del servicio.
Agotar las posibilidades de tratamiento tendientes a
superar su enfermedad.
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5.6.2 Deberes

1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su
comunidad.

2. Atenderoportunamentelasrecomendaciones formuladas
en la atencion médica.

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

4. Respetar al personal responsable de la prestacion y
administracion de los servicios.

5. Cuidary hacer uso racional de los recursos, las
instalaciones y los servicios dispuestos para su atencion
y la de otros pacientes.

6. Suministrar de manera oportunay suficiente la
informacion que se requiera para efectos del servicio.

7. Cancelar el costo de los servicios prestados por el centro
meédico o el correspondiente a las UPD establecidas en
los planes de medicina prepagada, cuando el centro
meédico forme parte de la red de prestadores para dicho
plany para el servicio solicitado.

8. Acudir puntualmente a las citas programadas
para la prestacion de servicios de salud o informar
oportunamente la imposibilidad de asistir, al menos con
12 horas de antelacian.

5.7 Politicas de seguridad del paciente

Centros Médicos Colmédica

Los Centros Médicos Colmédica establecen como Politica de
Seguridad del Paciente garantizar e implementar procedimientas,
instrumentas, planes, actividades y recursas que, dentro de las nor-
mas éticas, técnico cientificas y del servicio, minimicen los riesgas,
incidentes y eventos adversos, para contribuir a la creacion de un
ambiente seguro para el paciente, su familia, el equipo asistencial y
administrativo, y el entorno. Para su implementacion, se han estable-
cido las siguientes metas internacionales de seguridad del paciente:

5.7.1 Meta 1. Identificacion segura del paciente

Consiste en realizar la validacion permanente de los datos
personales en cada contacto con el paciente, para prevenir
errares derivados de una identificacién equivocada. A continua-
cion encontrarad unas recomendaciones que ayudaran a lograr
una identificacion segura:

= En cada contacto validaremos sus datos personales para
evitar errores o suplantaciones en la atencién a nuestros
pacientes. Presente su documento de identidad al momento
de solicitar un servicio medico.

= Revise que los resultados de examenes, procedimientos y
laboratorios coincidan con sus datos personales.

= Recuerde que al momento de administrarle un medicamento,
preguntaremos nuevamente sus datos personales y le infor-
maremos el nombre y las caracteristicas del medicamento
a aplicar; asi, evitaremos la administracion errada de
medicamentos, o la administracion de medicamentos al
paciente equivocado.
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5.7.2 Meta 2. Comunicacion efectiva

Busca informar y resolver permanentemente las inquietudes
relacionadas con la prestacion del servicio, procurando la partici-
pacion activa entre el equipo de salud, el paciente y su entorno, por
lo que es necesario que atienda las siguientes recomendaciones:

» Comunigue cualquier situacion riesgosa que pueda evidenciar
al interior del centro médico.

» Preguntey haga parte activa de la atencién medica.

= Manifieste todas las inquietudes que tenga relacionadas con
la prestacion del servicio y participe siempre en el proceso
de atencion.

5.7.3 Meta 3. Administracion segura de medicamentos

Implica tener toda la informacion sobre los antecedentes y
medicamentos administrados , para evitar errores en la defini-
cion del diagnastico y tratamiento. Asimismo, involucra la ve-
rificacion de los medicamentos formulados y entregados, y el
cumplimiento de las recomendaciones entregadas, para lo cual
es necesario tener en cuenta las siguientes pautas:

= El uso adecuado de los medicamentos es muy importante
para recuperar su salud. Para lograr la maxima efectividad de
los medicamentaos, se debe administrar exactamente como
loindica el médico, a la hora correcta y durante el tiempo que
dure el tratamiento sin interrumpirlo.

= Evite consumir medicamentos que no sean formulados por
un profesional de la salud.

= Verifiqgue que el medicamento que le entreguen en la farmacia,
sea igual al recetado en la férmula médica.

= Evite compartir antibidticos con otras persaonas.

= Procure realizar la ingesta de medicamentos con agua. Evite
mezclar medicamentas con licor.

= Siestaenelprimer trimestre del embarazo, tome Unicamente
los medicamentaos formulados por su meédico tratante.

5.74 Meta 4. ldentificacion correcta de procedimientos

Por medio de las siguientes recomendaciones, se pretende
contribuir a la realizacién de procedimientos segurosy en el lu-
gar correcto, mediante la permanente validacion y verificacion
de los datos personales, asi como del procedimiento médico, de
apoyo diagnostico o radioldgico:

= Informe a su médico sobre el procedimiento por el cual asiste
y comunigue previamente sus inquietudes; usted hace parte
activa del equipo de salud.

= Diligencie el consentimiento informado. Este es el documento
que le brinda la informacidon completa frente a riesgos y
beneficios de un procedimiento antes de su realizacion.
Recuerde preguntar cualquier inquietud relacionada con
dicho documento.

Guia Médica  colmedica.com - M@ B /colmedica

5.7.5 Meta 5. Prevencion de infecciones

Consiste en la promocian de hahitos de higiene y el uso de ba-
rreras de seguridad (tapabocas, guantes, entre otros) que con-
lleven a la reduccion de riesgos de contaminacion cruzada o de
adquirir infecciones que afecten el estado de salud del paciente.

Recuerde:
= Las manos son la principal via de transmision de germenes

durante la atencion en salud. Una deficiente forma de lavarse

las manos por el personal asistencial, provoca infecciones en
10de cada 100 pacientes en las naciones en via de desarrollo.

= Ellavadodelasmanosconaguay jabhdnesunadelas maneras
maés efectivas y econdmicas de prevenir enfermedades
diarreicas y respiratarias.

= Lave sus manos con agua y jabon antes de comer y despues
de ir al bafio, y siempre gue estén sucias.

= Durante la atencién en los centros medicos verifique que el
personal de salud limpie sus manos en los siguientes casos:

- Antes de tener contacto con usted

- Antes de examinarlo o realizarle un procedimiento

- Al finalizar el examen o procedimiento requerido

= Todo profesional de la salud que participe directa o
indirectamente en la atencidn a un paciente, debe mantener
la higiene de sus manaosy saber como hacerlo correctamente
y en el momento adecuado.

5.7.6 Meta 6. Prevencion de caidas

Incluye todas las medidas y acciones que promuevan la cons-
truccion de un entorno y una infraestructura segura, reduciendo
los factores de riesgo que puedan afectar la salud y el bienestar
del paciente. Para ello, agradecemas su aporte con:
= Expresarsiempre cuando se sienta debil, sin fuerzas o mareado.
El contarlo puede evitar una caida.
= Si se angustia mucho cuando va a realizarse examenes,
comeéntelo. Nuestro personal le apoyara.
= Siva al centro médico, y tiene una discapacidad o requiere
apoyo, bien sea con el uso de una silla de ruedas o al momento
de tomar el turnoy facturar, pidalo, con gusto se le dara.

= Nodistraerse al momento de subir o bajar escaleras. Evite el
uso de celulares.
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

6. Unidad de Pago Directo (UPD)

Con el fin de proporcionarles mas comodidad a usted y a su familia, usted puede pagar directamente al médico o institucion el valor
correspondiente a la(s]) Unidad(es) de Pago Directo (UPD], directamente al prestador.

6.1 Nimero de Unidades de Pago Directo (UPD) por utilizacion de servicios

Planes Zafiro Exclusivo y Rubi Exclusivo

| sERviclos | NUMERO DE UPD
Servicios de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

Vacunas 1 por dosis

Servicios de consulta externa, general y especializada, en medicina diagnéstica y terapéutica

Consulta médica general y especializada 1
Consulta de ortoptica 1
Consulta psicoldgica 1
Consulta domiciliaria 1
Consulta domiciliaria por reembaolso Sin UPD
Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje y ocupacional 1 por sesion
Terapia fisica y respirataria domiciliarias 1 por sesién
Terapia fisica y respirataria domiciliarias por reembolso Sin UPD
Psicoterapia individual 1 por sesion
Escleroterapia 1 por sesién
Fototerapia y fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico 1 por sesién

e

Procedimientos quirlirgicos y no quirlrgicos ambulatorios (a)

Pomeroy (ligadura de trompas] (a) 1

Vasectomia (a) 1

Cobertura internacional para cirugias ambulataorias programadas Sin UPD
e

Laboratorio e imagenologia simple 2 por orden

Examenes especializados de diagndstico 1 por examen
e

Atencidn odontoldgica post - trauma Sin UPD
Otosserviciosambulatorios | |

Oxigeno domiciliario 1 por bala de oxigeno

Rehabilitacion pulmonar ambulataria Sin UPD

Transfusion de sangre y sus derivados 1 por procedimiento

Dialisis reversible 1 por sesion

Rifién artificial y dialisis irreversible 1 por sesién

Tratamiento ambulatorio para el cancer 1 por sesion

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer Sin UPD

Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA 1 por cada examen o procedimiento

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA Sin UPD
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

NUMERO DE UPD

SERVICIOS

Quimioterapia para tratamiento de enfermedades diferentes al cancer.

Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios
Ortesis para uso ambulatorio

CPAP y BPAP

Silla de ruedas convencional

Calzado ortopédico y plantillas ortopédicas

Medias antiembalicas

Gamma Knife (a)

Nefrolitotomia flexible con laser Holmium (a]
Argén/Plasma (a)

B. Servicios hospitalarios

1 por sesion
Sin UPD

1 por ortesis

2 al inicio de tratamiento/por una Unica vez
1 por alquiler mes
1 por calzado o plantilla

1 por par
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

Coberturas hospitalarias basicas
Habitacidn hospitalaria [b)

Unidad de cuidado intensivo (UCI) e intermedio

Honorarios del médico tratante por procedimientos quirdrgicos (Qx]

programados (c)

Honorarios por consulta hospitalaria

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales

Derechos de sala, anestesia y recuperacion
Alquiler de equipos especiales

Transfusion de sangre y sus derivados
Examenes especializados de diagndstico
Atencion hospitalaria de urgencias

Coberturas hospitalarias adicionales a las basicas

Auxiliar de enfermeria

Dialisis reversible (c]

Rifign artificial y dialisis irreversible (c)
Cirugia plastica reparadora funcional (c])
Cirugia estética post - trauma [c]
Cirugia bariatrica (c])

Maternidad (c)

Cobertura del recién nacido

Cobertura del bebé en gestacion (c)
Tratamiento hospitalario psiquiatrico
Tratamiento hospitalario para el cancer
Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones

Quimioterapia para tratamiento hospitalario de enfermedades
diferentes al cancer

Trasplante de rifion, pancreas y pulman (c)
Trasplante de cérnea (c)

Estado de coma (c]

Muerte encefalica (c)

Mallas para cirugia de pared abdominal (c]

Tubos de ventilacion timpanica (digbolos] (c]
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1 por hospitalizacién
Sin UPD

1 por procedimiento

1 por consulta por dia
1 por interconsulta
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD
1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento
1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento
1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento

1 adicional en caso de cesarea
Sin UPD
1 por procedimiento quirdrgico en caso de requerirlo
1 por hospitalizacion y/o por hospital dia
1 por hospitalizacion

1 por hospitalizacion
Sin UPD

1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

1 por procedimiento
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

SERVICIOS NUMERO DE UPD

Procedimientos quirdrgicos realizados con rayo laser (c) 1 por procedimienta
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria (c]) Sin UPD
Material de osteosintesis y protesis (c] Sin UPD
Ortesis para uso hospitalario [c) 1 por ortesis
Cinta transobturadora libre de tension (TVT o TOT) (c) Sin UPD
Neuroestimulador cerebral (c] Sin UPD
Ablacidn de arritmias por mapeo y carto (c] Sin UPD
Aislamiento de venas pulmaonares (c) Sin UPD
Radioterapia de intensidad modulada (c] Sin UPD
Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker (c) Sin UPD
Traslado en ambulancia terrestre 1 por trayecto
Entrenamiento para el cuidado de pacientes cronicos o terminales Sin UPD
Cobertura internacional cirugias hospitalarias programadas Sin UPD

Notas aclaratorias:

(a] En caso de procedimientos ambulatorios que requieran la utilizacion de sala de cirugia se pagan dos (2] UPDs: una (1] UPD para
lainstitucion y una (1] UPD para el médico tratante si es adscrito.

[b] Se excluye hahitacisn suite.

[c] Sin perjuicio del pago de UPD que deba realizarse por concepto de hospitalizacién, honorarios del médico tratante por proce-
dimientos quirdrgicos programadas, honorarios por consulta hospitalaria y honaorarios por interconsulta hospitalaria con otros
profesionales.

. »
~ 2
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7. Glosario

7.1 Glosario de terminologia del contrato

Accidente: suceso imprevisto y repentino no provocado deli-
beradamente por el usuario, que le produzca una lesién organi-
ca o una perturbacién funcional, permanente o pasajera.

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobre-
venga por causa o con ocasién del trabajo y que produzca
en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacion fun-
cional, invalidez o la muerte. Tambien se considera accidente
de trabajo:

+ Aquel gue se produce durante la ejecucion de drdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

= El que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador o
contratante.

= el ocurrido durante el ejercicio de la funcidn sindical, aunque
el trabajador se encuentre en permiso sindical, siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

el que se produzca por la ejecucion de actividades recreat
vas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador, o de la empresa usuaria cuando
se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales
que se encuentren en mision.

Accidente de transito: suceso ocasionado o en el que haya
intervenido un vehiculo automotor en movimiento, en una via
publica o privada con acceso al publico, destinada al transi-
to de vehiculos, personas y/o animales, y que como conse-
cuencia de su circulacidn o transito, o que por violacion de un
precepto legal o reglamentario de transito, causa dafio en la
integridad fisica de una o varias personas.

Antigliedad: Colmédica Medicina Prepagada podra reco-
nocer a los usuarios, a la fecha de su inicio de vigencia en
el contrato de medicina prepagada, el tiempo de permanen-
cia inmediatamente anterior en otros contratos de medicina
prepagada autarizados por la Superintendencia Nacional de
Salud o pdlizas de hospita- lizacién y cirugia que se comer-
cialicen en Colombia. En caso que sea reconacida, la antiglie-
dad dara al usuario el derecho a la continuidad de los trata-
mientos que traia en curso en el contrato anterior -siempre
que los servicios requeridos se encuentren expresamente
cubiertos por el contrato celebrado con Colmedica Medicina
Prepagada- por enfermedades cuyo desarrollo y tratamiento
medico se hubiere iniciado durante la vigencia del contrato
anterior, cuando la patologia no constituya una preexistencia
en el contrato suscrito con Colmédica Medicina Prepagada,
y sin perjuicio de la aplicacion de los periodos de carencia
estipulados en el contrato suscrito con Colmédica Medicina
Prepagada, para cuya contahilizacién se tendra en cuenta el
tiempo de permanencia en el contrato anterior. La antigle-
dad quedaré expresamente consignada en la “caratula del
contrato”, y en caso de su reconocimiento, se deberan cum-
plir previamente las condiciones establecidas en el contrato.
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Aiio de contrato: periodo de doce (12) meses contados
desde el primer dia de la fecha de iniciacion del contrato.

Atencion ambulatoria: es toda actividad, intervencion o
procedimiento que se realiza sin necesidad de internar al pa-
ciente por un periodo mayor de veinticuatro (24) horas.

Atencion hospitalaria: es toda actividad, intervencién o
procedimiento que se realiza con estadia del paciente en un
centro de atencidn de salud por un periodo superior a veinti-
cuatro (24] horas.

Cobertura: es el conjunto de servicios expresamente se-
flalados en el contrato a cuya prestacion tienen derecho los
usuarios en virtud del mismo. En ninglin caso estaran inclui-
dos dentro de la cobertura del contrato los servicios que no
se mencionan expresamente ni agquellos que de conformidad
can el contrato, se encuentren excluidos. Las coberturas ob-
jeto del contrato son personalesy por lo tanto intransferibles
entre usuarios del contrato.

Cobertura maxima: es la maxima responsabilidad que
Colmeédica Medicina Prepagada asumira bien sea en Salarios
Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMMLV], dias, nimero
de consultas, sesiones, servicios y/o distancia, de acuerdo
con los servicios expresamente sefialados en el contrato.

Consulta médica: es el acto médico realizado por un pro-
fesional de la salud en medicina general o especializada, en
cualquiera de sus ramas, con el fin de evaluar, diagnosticary
tratar al usuario.

Contratante: toda persona natural o juridica que suscri-
be el contrato con Colmédica Medicina Prepagada, bien sea
para su exclusivo beneficio, para beneficio de los usuarios
0 para beneficio de uno y otros. El contratante, salvo en los
casos en los que en el contrato se encuentran obligaciones
expresas a cargo de los usuarios, es el Unico responsable
frente a Colmédica Medicina Prepagada por el cumplimiento
de las obligaciones contractuales asumidas. En consecuen-
cia, el contratante podra convenir con Colmédica Medicina
Prepagada madificaciones a las condiciones del contrato sin
gue se requiera para ello la aquiescencia de los usuarios.

Enfermedad: alteracidn o desviacion del estado de salud
de una o varias partes del organismo humano.

Enfermedad crénica: toda enfermedad permanente o que
reaparezca tiempo después de padecida, o aquella cuya evo-
lucién se prolongue por mas de seis (6] meses.

Enfermedad laboral: |a contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad la-
boral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado
a trabajar. El Gobierno Nacional determinara, en forma pe-
riodica, las enfermedades que se consideran como laborales
y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla
de enfermedades labaorales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reco-
nocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en
las normas legales vigentes.

En todo caso, para los efectos del contrato de medicina
prepagada, se considerara enfermedad laboral la definida
por la legislacidn del Sistema General de Riesgos Labarales,
para el momento de su ocurrencia.

Entidad o institucidn adscrita: toda institucién dedicada
directa o indirectamente a la prestacion de servicios de salud
en sus diferentes modalidades, a través de la cual los usua-

Ao
COI”'MEDICA



rios reciben la atencién médica, quirlrgica o cientifica a cuya
gestion se compromete Colmédica Medicina Prepagada y
que se encuentren sefialadas expresamente en el contrato,
cuya inscripcion haya sido aprobada por Colmédica Medicina
Prepagada y se encuentre vigente al momento de solicitar la
prestacion de dichos servicios.

Estado de coma: condicidn en que se encuentra una per-
sona gque, como consecuencia de alguna enfermedad o acci-
dente, presenta pérdida de la conciencia, en la cual la perso-
na no responde a ningln estimulo externo.

Estancia: es el conjunto de recursos fisicos, humanos y
de equipamiento disponibles, como cama para la atencion
de un paciente durante un periodo minimo de veinticuatro
(24] horas.

Examenes especializados de diagndstico: son las prue-
bas realizadas en un laboratorio clinico o centro de diag-
nastico, como apoyo a las actividades de diagndstico, pre-
vencién, tratamiento, seguimiento, contral y vigilancia de
las enfermedades, de acuerdo con los principios basicos de
calidad, oportunidad y racionalidad Idgico cientificay que por
su grado de especializacién requieren recurso humano, ad-
ministrativo, e infraestructura fisica y tecnolégica de mayor
complejidad siendo idéneos para su procesamienta.

Exclusiones: son aguellos servicios que de acuerdo con lo
establecido en el contrato de medicina prepagada, no se en-
contraran a cargo de Colmédica Medicina Prepagada.

Fecha de solicitud: es aquella en la que el potencial con-
tratante presenta ante Colmédica Medicina Prepagada la
“Solicitud de Ingreso” por medio de la cual manifiesta su in-
tencion de contratar los servicios expresamente sefialados
en el contrato.

Fecha de aceptacidn: es aquella en la que Colmédica Me-
dicina Prepagada de manera directa o a través del promotor
le informa al contratante que ha sido aceptada su “Solicitud
de Ingreso” y le informa la fecha, hora y lugar para la firma
del contrato.

Fecha de contratacion: es aquella en la que se firma o
suscribe el contrato entre Colmédica Medicina Prepagada
y el contratante.

Fecha de iniciacion del contrato: dia, mes y afio a partir
del cual el contrato comienza a producir plenaos efectos entre
las partes contratantes y que aparece registrada en la “Ca-
ratula del Contrato”.

Fecha deiniciacidn del usuario: dia, mesy afio a partir del cual
una persona es aceptada en el contrato segun lo establecido en
el y que aparece registrada en la “Caratula del Contrato”.

Grupo familiar basico: conyuge e hijos, y en el caso de
usuarios sin conyuge ni hijos afiliados, se entendera por gru-
po familiar basico los padres usuarios vigentes en el contrato.

Grupo etario: definicidn del usuario segun edad y género.

Hospitalizacién: es la permanencia de un usuario en una ins-
titucion hospitalaria y/o clinica, por un término superior a vein-
ticuatro (24) horas o en el caso en que pernocte en ella, ya sea
para tratamiento médico y/o quirdrgico. Cuanda la duracidn sea
inferior a este lapso, se considerara atencion ambulatoria.

Interconsulta hospitalaria: es |a solicitud expedida por el pro-
fesional de la salud responsable de la atencidn de un paciente
a otros profesionales del area, quienes emiten juicios, orienta-
ciones y recomendaciones schre la conducta a seguir en de-
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terminados pacientes, sin asumir la responsabilidad directa de
tratantes; es decir, que no hay en este aspecto transferencia de
responsabilidad por parte del profesional tratante.

Mecanismo de reembolso: es el procedimiento para recla-
mar el valor expresado en Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes (SMLMV], respecto de servicios sujetos a un tope de
cobertura maxima en los términos estipulados en el contra-
to, que no sean cuhiertos a través de instituciones adscritas
a Colmédica Medicina Prepagada, o para reclamar el valor de
los servicios cubiertos por el contrato cuando por las circuns-
tancias indicadas en el mismo, tales servicios no pueden ser
prestados a traves de entidades o profesionales adscritos a
Colmédica Medicina Prepagada, siempre y cuando dicho reem-
bolso sea solicitado dentro de los sesenta (60] dias calendario
siguientes a la prestacidn del servicio correspondiente.

Medicamentos: es toda sustancia farmacoldgicamente
activa o mezcla de estas, con o sin adicidn de sustancias au-
xiliares, preparada para ser presentada como forma farma-
céutica, que se utilice para la prevencion, alivio, diagnadstico,
tratamiento, curacidn o rehahilitacion de las enfermedades.

Medios complementarios de diagndéstico: procedimientos
de apoyo para el diagndstico meédico, que se emplean para el
estudio de funciones o estructuras de organos o sistemas
especificos que son utilizados como ayuda diagndstica por
el médico tratante.

Muerte encefalica: es el hecho hioldgico que se produce
en una persona cuando en una forma irreversible se presenta
en ella ausencia de las funciones del tallo encefalico, com-
probada por examen clinico.

Periodo de carencia: tiempo minimo que debe permanecer
vigente cada usuario en el contrato para tener derecho a la
cobertura de algunos servicios expresamente sefialados en
el mismo. Los periodos de carencia se contahilizan en forma
individual desde |a fecha de iniciacidn del usuario de acuerdo
con la fecha estahlecida en la “Caratula del Contrato”.

Planes voluntarios de salud: son el conjunto de beneficios
opcional y voluntario, financiado con recursos diferentes a
los de la cotizacion obligatoria. El acceso a estos planes sera
de la exclusiva responsabilidad de los particulares, como un
servicio privado de interés publico, cuya prestacion no co-
rresponde prestar al Estado, sin perjuicio de las facultades
de inspeccion y vigilancia que le son propias. El usuario de
un Plan Voluntario de Salud podra elegir libre y espontanea-
mente si utiliza el POS o el Plan Voluntario en el momento de
utilizacion del servicio y las entidades no podran condicionar
su acceso a la previa utilizacion del otro plan.

Preexistencia: TODA ENFERMEDAD, MALFORMACION O
AFECCION QUE SE PUEDA DEMOSTRAR EXISTIA A LA FECHA
DE INICIACION DEL USUARIO, SIN PERJUICIO DE QUE SE PUE-
DA DIAGNOSTICAR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
SOBRE BASES CIENTIFICAS SOLIDAS. LA DEMOSTRACION DE
LA EXISTENCIA DE FACTORES DE RIESGO, COMO HABITOS ES-
PECIALES O CONDICIONES FiSICAS 0 GENETICAS NO PODRAN
SER FUNDAMENTO UNICO PARA EL DIAGNOGSTICO A TRAVES
DEL CUAL SE PUEDA CLASIFICAR UNA PREEXISTENCIA.

Procedimiento quirdrgico hospitalario: es la operacion ins-
trumental, total o parcial, de lesiones causadas por enfermeda-
des o accidentes, con fines diagndsticos, de tratamiento o de
rehabilitacion de secuelas, que requiere estancia hospitalaria.
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Procedimiento quirtirgico ambulatorio: es la operacidn ins-
trumental, total o parcial, de lesiones causadas por enfermeda-
des o accidentes, con fines diagndsticos, de tratamiento o de
rehabilitacidn de secuelas, que no requiere estancia hospitalaria.

Profesional adscrito: persona natural, acreditada con-
forme con la ley, para ejercer cualquiera de las profesiones
relacionadas con la salud y la medicina, en todas sus dife-
rentes modalidades y especialidades, a través de la cual los
usuarios reciben la atencidn a cuya gestion se compromete
Colmédica Medicina Prepagada, cuya inscripcién haya sido
aprobada por esta compafiia y se encuentre vigente al mo-
mento de realizar dicha atencian.

Profesional de la salud: toda persona natural que legal-
mente haya obtenido el titulo universitario para el ejercicio
de alguna de las ciencias de la salud y/o medicina en Co-
lombia, o que haya validado en este pais el titulo obtenido
en el extranjero y que, ademas, tenga vigente la autorizacion
oficial para el ejercicio profesional en Colombia.

Prétesis: piezas y/o elementos artificiales o bioldgicos
utilizables como reemplazo de un érgano, parte de un 6rgano
o parte del cuerpo que sustituyan o complementen la funcién
de un drgano o parte del mismo.

Servicios médicos: son las actividades o actos medicos
encaminados a la prevencion de la enfermedad, recuperacion,
rehabilitacion y/o mantenimiento del estado de salud del indi-
viduo y que estén expresamente sefialados en el contrato.

SMLMV: Salarios Minimaos Mensuales Legales Vigentes.

Sistema de medicina prepagada: El sistema organizado
y establecido por entidades autorizadas conforme a la ley,
para la gestidn de la atencién médica y de la prestacion de
los servicios de salud y/o para atender directa o indirecta-
mente estos servicios incluidos en un plan de salud preesta-
blecido, mediante el cobro de un precio regular previamen-
te acordado. No se consideran como entidades de prepago
aquellas que se limitan a otorgar descuentos sobre el costo
de la utilizacién de los servicios de salud, que debe ser asu-
mido por parte de un grupo de usuarios.

Tarifas de reembolso: son |as tarifas que Colmédica Medi-
cina Prepagada aplicara para efectuar los reembolsos a los
que haya lugar en los términos del contrato, y que corres-
ponden a las que ha pactado con sus prestadores adscritos a
la Guia Médica para cada plan, vigentes a la fecha de la pres-
tacién de los servicios ohjeto de reembolso. Las tarifas de
reembolso son diferentes a la Cobertura Maxima expresada
en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMLMV].

Urgencia médica: es |la alteracion de la integridad fisica,
funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos gra-
dos de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad
de la persona y que requiere de la proteccion inmediata de
servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir con-
secuencias criticas presentes o futuras.

Usuario: persona natural que habiendo sido aceptada en
calidad de tal por Colmédica Medicina Prepagada, tiene de-
recho a la prestacién de los servicios contratados expresa-
mente en el contrato.

Unidad de Pago Directo (UPD]: consiste en el valor unitario del
pago moderador a cargo del usuario, que este debera sufragar al
profesional o entidad inscrita cuando acceda a los servicios expre-
samente sefialados en el contrato.
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1.2 Glosario de especialidades médicas

Acupuntura: consiste en la regulacion de la corriente
energética dentro de un sistema de circulacién en el cuer-
po, mediante la estimulacidn con agujas, calor, electricidad,
sustancias quimicas, naturales y sintéticas de determinados
puntos de la piel, con el fin de prevenir, curar, aliviar las en-
fermedades o sintomas y rehabilitar a la persona.

Alergologia: especialidad médica que maneja las enfer-
medades producidas por sustancias ajenas al organismo.

Audiologia: especialidad de apoyo médico que maneja los
problemas de la audicion.

Cardiologia: especialidad médica que maneja las enfer-
medades del corazan.

Cirugia cabeza y cuello: especialidad médica y quirdrgica
que maneja las enfermedades de cabezay cuello.

Cirugia cardiovascular: especialidad medica y quirurgica
que maneja las enfermedades del corazény las arterias.

Cirugia de colon y recto: especialidad médica que maneja
las enfermedades del recto y ano.

Cirugia de la mano: especialidad médica y quirdrgica que
maneja las enfermedades de la mano.

Cirugia del seno: especialidad meédica y quirlurgica que
maneja las enfermedades del seno.

Cirugia del térax: especialidad médica y quirlurgica que
maneja las enfermedades del tdrax que requieren interven-
ciones quirdrgicas.

Cirugia general: especialidad medica y quirdrgica que
maneja las enfermedades que requieren de intervenciones
quirdrgicas.

Cirugia oncoldgica: especialidad médica y quirtrgica que
maneja las enfermedades tumaorales o cancerosas.

Cirugia plastica: especialidad médica y quirdrgica que
maneja la reparacion funcional de una estructura lesionada
por enfermedad o accidente.

Cirugia vascular periférica: especialidad médica que ma-
neja las enfermedades de las venas y las arterias.

Dermatologia: especialidad médica que maneja las enfer-
medades de la piel.

Endocrinologia: especialidad medica que maneja las en-
fermedades del sistema hormonal.

Fisioterapia o terapia fisica: actividad realizada por un
profesional en fisioterapia, mediante el empleo de agentes
fisicos (luz, calor, agua, aire, ejercicios mecanicos) destina-
dos a contribuir al tratamiento de una enfermedad.

Gastroenterologia: especialidad meédica que maneja las
enfermedades del aparato digestivo.

Geriatria: especialidad médica que maneja las enferme-
dades generales de la tercera edad.

Ginecologia y obstetricia: especialidad meédica y quirdrgi-
ca que maneja las enfermedades del aparato reproductivo de
la mujer, embarazo y parto.

Hematologia: especialidad médica que, maneja las enfer-
medades del sistema sanguineo.

Homeopatia: es un sistema que, basado en leyes naturales
y aplicando una metodologia cientifica, propone un método
terapeutico basado en la ley de la similitud (similasimilibus-
curentur], segun la cual es posible tratar un enfermo admi-
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nistrandole informacion energética obtenida a partir de sus-
tancias que producen sintomas semejantes a los del enfermo.

Medicina alternativa: conjunto de conocimientos y proce-
dimientos terapéuticos derivados de algunas culturas médi-
cas existentes en el mundo, que han alcanzado un desarrollo
cientifico, empleados para la promacidn de la salud, la pre-
vencion y diagndstico de la enfermedad y el tratamientoy re-
habilitacién de los enfermas, en el marco de una salud inte-
gral y considerando al ser humano como una unidad esencial
constituida por cuerpo, mente y energia.

Medicina de adolescencia: especialidad medica que ma-
neja las enfermedades generales del grupo de edad com-
prendido entre los 12 y los 17 afios.

Medicina familiar: especialidad médica que maneja las
enfermedades generales de uno o todos los miembros del
nucleo familiar.

Medicina fisica y rehabilitacion (fisiatria): especialidad
medica que maneja la rehabilitacion de las enfermedades
musculoesquelético y nervioso.

Medicina general: especialidad meédica que maneja las
enfermedades generales de cualquier grupo de edad.

Medicinainterna: especialidad médica que maneja las en-
fermedades generales del adulto.

Medicina nuclear: especialidad médica que maneja y
diagnostica las enfermedades por medio de elementos nu-
cleares.

Medicina psicosomatica: estudia la relacion de las emo-
ciones, sentimientos, tristeza y sufrimientos con las enfer-
medades consideradas comao organicas.

Nefrologia: especialidad médica que maneja las enferme-
dades del rifign.

Neonatologia: especialidad médica que maneja las enfer-
medades del recien nacido.

Neumologia: especialidad meédica que maneja las enfer-
medades del pulman.

Neurocirugia: especialidad médica que maneja las enfer-
medades del cerebro y sistema nervioso que requieren de
cirugia.

Neurologia: especialidad médica que maneja las enferme-
dades del cerebro y del sistema nervioso que no requieren
de cirugia.

Nutricién y dietética: especialidad de apoyo médico para
la recuperacidn de problemas nutricionales.

Oftalmologia: especialidad médica que maneja las enfer-
medades de los ojos.

Oncologia: especialidad medica que maneja las enferme-
dades tumorales o cancerosas.

Optometria: complemento médico que maneja los defec-
tos visuales.

Ortopedia y traumatologia: especialidad médica que ma-
neja las enfermedades y traumas de huesos y musculos.

Otorrinolaringologia: especialidad medica que maneja las
enfermedades de oidos, nariz y garganta.

Pediatria: especialidad médica que maneja las enferme-
dades generales de los nifios.

Psicologia: especialidad de apoyo médico para la recupe-
racion de problemas psicoldgicos.

Psiquiatria: especialidad médica que maneja las enferme-
dades mentales.
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Reumatologia: especialidad médica que maneja las enfer-
medades inflamatarias crénicas de articulaciones.

Terapia del lenguaje: actividad realizada por un profesio-
nal en fonoaudiologia o terapia del lenguaje, para contribuir a
la rehahilitacion de voz, habla, lenguaje y adaptacion audio-
|6gica, cuando el paciente presenta alteraciones en la comu-
nicacién o en la audicidn, por diferentes causas.

Terapia ocupacional: actividad realizada por un profesio-
nal, orientada a restaurar y refaorzar las habilidades y funcio-
nes esenciales del paciente, que busca facilitar el aprendiza-
je con el fin de lograr una mejor adaptacion y productividad,
disminuir o corregir la patologia y promaover y mantener la
salud del mismao.

Terapia respiratoria: actividad realizada por un profesio-
nal en terapia respirataria, con el fin de prevenir o tratar en-
fermedades respiratarias o crénicas.

Urologia: especialidad médica que maneja las enfermeda-
des del aparato urinario.

1.3 Glosario de terminologia de servicios

médicos especiales

Angioplastia coronaria: recuperacion del flujo de sangre
en las arterias del corazon.

Angioplastia periférica: recuperacion del flujo de sangre
en las arterias diferentes a las del corazon.

Aortografia: examen radiografico de la arteria aorta con
medio de contraste.

Aparatos de complemento terapéutico: elementos artifi-
ciales utilizados para mejorar o complementar la capacidad
fisiolégica o fisica del paciente.

Arteriografia: examen radiografico de las arterias con
medio de contraste.

Artroscopia: examen de las articulaciones a traves de un
endoscopio.

Biopsia: muestra de tejido.

Broncoscopia: examen de los bronquios a traves de un
endoscopio.

Cateterismo cardiaco: examen del corazon a través de un
cateter.

Doppler: examen de la circulacion de la sangre a través de
ondas ultrasonicas.

Ecocardiograma: mide los volumenes y funciones del co-
razon mediante un ultrasonido.

Ecografia [ultrasonido): examen de los diferentes tejidos
u organos del cuerpo a traves de ondas ultrasénicas.

Electrocardiograma: examen que mide los impulsaos elec-
tranicos del corazon.

Electroencefalograma: examen que mide la funcidn elec-
trica del cerebro.

Electromiografia: examen que mide la funcion eléctrica
de los musculos.

Endoscopia digestiva: examen del aparato digestivo a tra-
ves de un endoscaopio.

Escanografia - tomografia axial computada (TAC): exa-
men radiografico que permite ver las diferentes areas u 6r-
ganas del cuerpo.
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Escleroterapia: solucion inyectada en la vena varice que
permite que desaparezca gradualmente.

Espirometria: examen que mide la funcién del pulmon.

Esplenoportografia: examen radiografico del bazo y arte-
ria porta con medio de contraste.

Fototerapia y fotoquimioterapia para tratamiento der-
matoldgico: tratamiento que consiste en aplicar luz ultravio-
leta A (UVA] y tomar un medicamento (Psoralen) por via oral
que ayuda a disminuir el ritmo de crecimiento de las celulas
cutaneas.

Gamagrafia: examen de los diferentes tejidos u 6rganos
del cuerpo a traves de radioisétopos [medicina nuclear].

Histopatologia: examen microscopico de un trozo de tejido.

Impedanciometria intraluminal multicanal: es una nueva
téecnica para el estudio de la funcion esofagica y el reflujo
gasroesofagico.

Laser holmium: una alternativa minimamente invasiva
que utiliza la energia laser para tratamientos de patologias
oruldgicas.

Mamografia: examen radiografico del seno.

Mielografia: examen de la médula dsea con medio de contraste.

Panangiografia: examen radiografico de todos los vasos
sanguineos con medio de contraste.

Prueba de esfuerzo: examen que mide la funcion del cora-
zon con esfuerzo fisico.

Radiologia convencional con medio de contraste: exa-
men radiografico que permite ver los diferentes tejidos u or-
ganos del cuerpo con medio de contraste.

Resonancia nuclear magnética: examen de los diferentes
tejidos u arganos del cuerpo a través de la generacion de un
campo magnético.

Trasplante: es la utilizacidn terapéutica de los 6rganos o
tejidos humanos que consiste en la sustitucién de un érgano
o0 tejido enfermo, o su funcion, por otro sano procedente de
un donante vivo o de un donante fallecido.

Trombdlisis arterial selectiva: eliminacion de un coagulo
que esta obstruyendo una arteria, por medio de un cateterismo.

Consulte aqui el

directorio médico
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ODONTOLOGIA

11. Odontologia

Odontologia preventiva

Los servicios de Odontologia Preventiva constituyen un bene-
ficio adicional que brinda Colmédica Medicina Prepagada a sus
usuarios sin costo adicional al valor de la tarifa del contrato de
medicina prepagada, a partir del primer dia de vigencia , median-
te el pago equivalente a la Unidad de Pago Birecto (UPD] que se
establece a continuacidn, dependiendo del servicio requerido.

Los servicios que se prestan y el nimero de Unidades de Pago
Directo (UPD] que se requieren para acceder a las mismas, son
los siguientes:

Consulta de odontologia general 1UPD
Consu‘lta? de odontologia 1UPD
especializada

Consulta prioritaria 2 UPD
Control de placa, educalcmn en* NO UPD
salud oral y control de riesgos

Profilaxis (adultos y nifios] * NO UPD
Aplicacion topica de fldor * NO UPD
Aplicacion de sellantes de 1 UPD
fotocurado en fosetas y fisuras *

Detartraje supragingival por cada 1UPD

cuadrante *

*Para acceder a estas servicios se requiere de una consulta previa

Odontologia especializada

Colmédica Medicina Prepagada cuenta con una amplia red de
odontologos generales y especialistas. ESTE ES UN SERVICIO ADI-
CIONAL AL CONTRATO DE MEDICINA PREPAGADA Y SE CONSIDERA
COMO UN BENEFICIO EXTRACONTRACTUAL, NO COMO COBERTURA
DEL PLAN.

Usted y su familia podran acceder mediante este servicio a la
realizacion de tratamientos odontolégicos con tarifas y descuentos
especiales, facilidades de pagoy lo que es mas importante contaran
con un selecto grupo de profesionales que han sido seleccionados
cuidadosamente por Colmédica Medicina Prepagada con el fin de
brindar servicios de calidad e integralidad a sus usuarios.

Como utilizar el servicio

Elija al odontdlogo general o especialista de esta Guia Odonto-
l6gica por el cual desea ser atendido; programe su cita via telefo-
nica, personalmente, por medio del App Colmédica o de nuestro
portal weh www.colmedica.com, en caso de que este profesional
brinde sus servicios directamente en los Centros Odontoldgicos
Colmedica.

Una vez programada la cita, el usuario asiste a la consulta
odontoldgica presentando su documento de identificacion que
lo acredita como usuario de Colmédica Medicina Prepagada.

El valor a cancelar sera equivalente a la(s] Unidad(es] de Pago
Directo (UPD], segun los servicias requeridas.

Guia Médica  colmedica.com - M@ B /colmedica

El odontdlogo general o especialista establece el plan de tra-
tamiento de acuerdo con sus necesidades y le hace entrega del
presupuesto, conforme con las tarifas preferenciales pactadas
con Colmédica Medicina Prepagada.

El usuario es quien decide si esta de acuerdo con el plan o tra-
tamiento propuesto entregado por el profesional.

En caso de requerir atencion de Consulta Prioritaria Odontold-
gica 24 horas usted podra acceder a este servicio en las institu-
ciones adscritas, donde cancelara dos (2] UPD.

Ademas, podra ser atendido en los Centros Odontoldgicos
Colmeédica de lunes a sabado en el horario de atencion caorres-
pondiente a cada unos de ellos, domingos y festivos de 9:00 a.m.
a 5:00 p.m. en el Centro Odontaoldgico Santa Barbara y de 9:00
a.m. a 3:00 p.m. en el Centro Odontoldgico Colina, sedes uhica-
das en la ciudad de Bogota.

Si usted requiere como parte de su tratamiento odontoldgico
ayudas diagndsticas (radiograficas extrarorales, fotografias, mo-
delos de estudio, entre otras], usted podra asistir a los Centros
Odontoldgicos Colmédica Calle 84 y Santa Barbara donde se ofre-
cen tarifas preferenciales para los usuarios afiliados a Colmeédica
Medicina Prepagada.
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