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PRESENTACION

ontar con usted y su familia es motivo de orgullo. Por
eso, Colmedica se compromete a trabajar dia a dia
por su hienestar, mejorando su calidad de viday brin-
dandole un servicio oportuno y eficiente. La responsahi-
lidad e integridad de nuestro capital humano garantizan
la excelencia en la calidad de nuestros servicios; brin-
darles la seguridad y tranquilidad que usted y los suyos
se merecen, es nuestro compraomiso. Gracias par haber-
nos elegido como su empresa de medicina prepagada.
Esta gufa es un anexo a su contrato odontoldgico
de medicina prepagada; en ella encontrara orientacion
para acceder a los servicios de su plan Odontoldgico Bd-
sico Integral. Manténgala siempre al alcance de todos
los miembros de su familia.
Recuerde que Colmeédica gestiona la prestacion de
servicios odontoldgicos cuhbiertas por su contrato, para

lo cual cuenta caon una red de prestadores de servicios
de alta calidad profesional y cientifica, incluyendo odon-
tologos generales, especialistas, instituciones, centros
de diagnastico y los Centros Odontoldgicos Colmédica.

Vision

Ser reconocida coma la compafiia de salud mas confia-
ble en Colombia por la excelencia y calidad de sus servi-
cios, sus productos y su salidez financiera.

Mision

Ayudar a las personas a llevar vidas mas saludables y
colabarar para que el sistema de salud funcione mejor
para todos.
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MODELO DE SERVICIO

n Colmeédica tenemos como principio basico el tra-

bajo en equipo con el fin de que todaos los procesos

gue tenemos dispuestos para la atencign de nues-
tros usuarios, garanticen un servicio eficiente y oportuno.

Nuestro modelo de servicio parte de una cultura
de atencion optima, que se logra a traves de la sa-
tisfaccion de todos los clientes y de sus necesidades
particulares.

Con sello personal

El usuario Calmeédica cuenta con un servicio de calidad.
Nuestro interés genuino por su bienestar ha llevado a la
compania aimplementar una red de mecanismaos que per-
miten acompafarlo antes, durante y después de que algo
pueda afectar su ritmo de vida. Nuestros usuarios tienen a
su disposicion una empresa que les hace la vida mas facil,
gracias a un trahajo sinérgico multidisciplinario que hace
posible que los procesos y servicios sean rapidos y efec-
tivos. De acuerdo con la estrategia de cultura del servicig,
las buenas practicas son la filosofia de todo el personal que
conforma Colmédica; es un estilo de vida que cada fun-
cionario implementa dentro de su quehacer diario, y que
constituye un verdadero derrotero personal que ha con-
salidado un equipo odontoldgico y administrativo siempre
dispuesto a servir con respeto, amabilidad y diligencia.

Ala vanguardia del mundo

La era digital ha cautivado a Colmédica. La robusta pla-
taforma tecnoldgica soporta cada una de las funciones
y actividades de la compafiia. En nuestro partal web, los
usuarios estan a un clic de distancia de servicios como:
salicitud de citas odontoldgicas, consulta prioritaria de
odontologia, pagos, guia odontoldgica, consejos practi-
cas, entre otras. La atencidn persaonalizada e inmediata
facilitada por Ana, nuestra asistente en linea, ha permi-
tido enriguecer la experiencia del usuario.

Ademas, el usuario tiene la facilidad de llevar a Colme-
dica en su balsillo, pues el App Colmédica funciona como
una oficina virtual y alberga asf mismo la guia médica,
Experiencias Colmedica, nuestra revista Vivir Bien, y otras
funcionalidades como Mi Salud en la que los usuarios
pueden cansultar y descargar documentos medicos que
hayan sido generadas en los Centros Médicos Colmedica,
y el Servicio de Orientacion Médica (SOM), las veinticuatro
haras del dia. Entendiendo la importancia de tener ca-
nales de atencian al alcance de la mang, desarrollamas
tamhién Ana WhatsApp para programacion, consulta y
pago de citas en Centros Medicas Colmeédica y Servicio de
Orientacion Médica (SOM] por WhatsApp.

Las instalaciones, oficinas de atencién y Centros
Odontoldgicos Colmeédica se caracterizan también por el
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2. Modelo de Servicio

dominio de tecnologia de punta, con solidos sistemas de
informacion cubiertas por Microsoft®, Warkflow, Status
y sistemas documentales en linea. Asimisma, en el APP
Colmedica, contamas con la funcionalidad del Fast Pass,
que agiliza el acceso a las citas en determinadas Centras
Odontoldgicos Colmédica: al pagar en el App se genera un
cadigo QR, el cual debe ser escaneado en los dispositivas
Fast Pass ubicados en algunos de los Centros Odonto-
l6gicos. Esto permite pasar a la cita directamente con el
profesional sin tener que esperar en la recepciaon.

La excelencia y la calidad de nuestros servicios nos
han permitido construir una relacion de confiabilidad
con nuestros usuarios. Un prafundo conocimiento de
las necesidades de los colombianos se refleja a lo largo
de la histaria de Colmeédica, no solo par la fidelidad de
nuestros clientes, sino por un incremento permanen-
te de usuarios y por la buena calificacion que ellos nos
otorgan afio tras afio.

Comprometidos con la excelencia en el servicio

Somos una empresa centrada en nuestros clientes y
orientada al servicio, con un equipo humano altamen-
te calificado que se desempefia bajo un esquema de
principios y valores que respaldan la calidad integral y la
transparencia de nuestras actuaciones.

La busgueda permanente de la excelencia en el ser-
vicio ratifica el compromiso de Colmédica en la cons-
truccion de relaciones duraderas, que se fortalecen con
la innovacion continua para agregar valor a nuestros
clientes, y con la vivencia de experiencias gratamente
memorables.

Garantia de servicio
En caso de presentar fallas en nuestro servicio, esta-
mos preparados para la activacion de nuestro Sistema
de Garantia de Calidad, que comprende la recepcion
de comentarios de nuestros clientes por medio de to-
dos los canales de atencion disponibles, la radicacion
y gestion formal de estas, con registro en aplicativos
tecnalogicos controlados que respaldan la opartuni-
dad e integralidad en la resolucion de lo requerido, la
recomposicion del servicio afectado y el resarcimiento
ante el incumplimiento de nuestras promesas de servi-
cio. Adicionalmente, nuestro modelo de servicio incluye
rutinas para el mejoramiento continuo de la experien-
cia de nuestros clientes en toda la cadena de servicio.
Somaos una compafiia de aseguramiento, prestacion,
administracion y promocidn de la salud que ofrece las
mejores combinaciones de coberturas, servicios y solu-
ciones, basadas en el conocimiento de las necesidades
de nuestraos clientes y prestadores.
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Nuestro madelo de servicio parte de una cultura de
atencion optima y oportuna, que se logra a traves de la
satisfaccidn de todos los clientes y de la escucha y solu-
ciones a sus necesidades particulares.

2.1 Canales de comunicacién

Para lograr la efectividad que caracteriza la excelencia
del servicio, la compafiia se ha esforzado en construir
una estructura de atencion que agilice los procesas.
Para ello, se han desarrollado canales con tecnologia
de punta a través de los cuales se hace tangible el ser-
vicio: una web interactiva, el SOM por video llamada, el
App Colmédica, las Oficinas, los Centros Odontoldgicos
Colmeédica, WhatsApp Colmeédicay la Linea de Asistencia
Colmedica.

2.1.1 Guia plan Odontolégico Béasico Integral

Es el principal medio de orientacion para que usted y su

familia puedan utilizar nuestras servicios correctamen-

te. En esta Guia encontrara informacion sobre:

= Procesos administrativas para la utilizacion y acceso
a los servicios.

= Descripcion de coherturas ofrecidas.

= Beneficios especiales.

= Programa de pagos moderadares.

= Servicios en oficinas.

2.1.2 Portal web

El portal de Colmeédica es una web a la que puede ac-
ceder desde cualquier computador o dispositiva mavil.
En este, encantrara diferentes funcionalidades en linea
que le permitiran optimizar los usos transaccionales,
asistenciales y personales de nuestros usuarios can la
campafiia. El portal cuenta con sitios de caracter publi-
ca y privado; para el acceso a este Ultimao, es necesario
registrarse coma usuario con sus datos persaonales.
Salicite su clave para ingresar a la oficina virtual por
medio de nuestro portal web www.calmedica.com.
Recuerde: su clave es personal e intransferible, pue-
de ser solicitada por contratantes y beneficiarios, y las
transacciones que se realicen estaran bajo la responsa-
bilidad del usuario.
Al momento de registrarse en el portal sera posible
acceder a transacciones coma:
= Solicitud de autorizaciones de servicios odontoldgicos.
= Consulta de informacian acerca de su contrato odon-
toldgico de medicina prepagada, como nombre del
plan, numero de contratg, informacion de beneficia-
rios, acceso al clausuladao, cobertura del plan, costo
de la UPDy carta de renovacidn e incremento.
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Consulta del directorio odontolégico y los servicios a
los que puede acceder.

Consultay pago de facturacion, incluyendo la posihili-
dad de imprimir la Ultima factura emitida.
Programacian y cancelacion de citas en los Centras
Odontologicos Colmedica.

Consulta e impresian de certificados de retencion en
la fuente para contratantes de Calmédica.

Acceso a la historia clinica registrada en los Centros
Odontologicos Colmeédica, teniendo en cuenta que
para ingresar debera tener su usuario y clave. La in-
formacion disponible correspondera Unicamente al
usuario con el que ingrese.

Pagos virtuales en linea de servicios que sean presta-
dos en los Centros Odontoldgicos Colmedica.
Asesoria en Linea: resuelva en linea con un asesor vir-
tual de servicios, todas las inquietudes relacionadas
can su contrato de medicina prepagada celebrado
con Colmedica.

Actualizacian de datos personales, teniendo en cuen-
ta que para ingresar debera tener su usuario y clave.
Radicacion de PQR por medio de la opcion
«Contactenos».

Consulta de infoarmacion sobre los planes de medicina
prepagada, gue se ajusten a las necesidades de cada
persaona.

Solicitudes Oficina Virtual.

Pagos de factura con tarjeta de credito y PSE.
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MODELO DE SERVICIO

2.1.4 Aplicacion Colmédica para dispositivos méviles ~ 2.1.5 Linea de Asistencia Colmédica

En nuestra linea de atencidn y gestion telefdnica usted
recibira la mas completa asesoria sobre los procedi-
mientos, tramites y servicios de nuestro plan Odontolo-
gico Basico Integral.

Colmeédica ha desarrollado un App que les permite a sus
usuarios acceder facilmente a informacion de su interés
y a algunas de nuestros servicios.

Descargue nuestro App en su Smartphone de manera
gratuita por medio de la tienda de aplicaciones que co-
rresponda para i0S (App Store] y Android (Google Play],
buscando la aplicacion can la palabra clave: Colmedica.

Por medio de esta linea usted puede:

Por medio de esta aplicacion usted puede:

Acceder al Servicio de Orientacion Medica (SOM], te-
lefénicamente o por video llamada cuando lo requiera.
Solicitar autarizaciones odontoldgicas, siguiendo los
pasas en pantalla o por medio de video llamada.
Consultar el directorio odontoldgico y los servicios a
los que puede acceder.

Consultar la ubicacidn y haorarios de los Centros Odon-
toldgicos Colmedica, Centros de Diagnastico y ofici-
nas de atencion.

Programar, consultar y cancelar citas en los Centros
Odontoldgicos Colmeédica, can la paosibilidad de pagar
la UPD par este medio.

Programar en los Centros Odontoldgicos y de Diag-
nostico Colmeédica algunas ayudas diagndsticas, que
hayan sido previamente autarizadas.

Pagar en linea los servicios prestados en los Centros
Odontoldgicos Colmedica.

Consultar informacidn de la Linea de Asistencia.
Consultar las tltimas ediciones de la revista Vivir Bien
y convenios en la seccion «Experiencias Colmeédica».
Acceder a certificaciones, consultar y pagar la ultima
factura con tarjeta de credito y PSE.

Recibir notificaciones y mensajes relevantes sabre el uso
de su contrato odontoldgico de medicina prepagada.
Asesoria en Linea: resuelva en linea con un asesor vir-
tual de servicios, todas las inquietudes relacionadas

can su contrato de medicina prepagada celebrado.

Acceder a la opcion MiSalud para consultar la histaria
clinica.
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= Consultar informacién general del contrato.

= Salicitar asesoria comercial.

» Realizar actualizaciones de datos.

= Programar, consultar y cancelar citas en los Centros
Odontoldgicos Colmedica.

= Radicar PQR.

= Consultar el directorio odontoldgico y los servicios a
utilizar.

Comuniguese con nosotros en:

601 746 4646

2.1.6 Oficinas de atencion

Contamos can oficinas de atencion uhicadas en lugares
estratégicos, que proporcionan facil acceso para nues-
tros usuarios.

Continuamente capacitamaos a todo nuestro equipo
de trabajo para que cada vez que usted se acerque a
una de nuestras oficinas, reciba una arientacian clara
y suficiente sohbre la utilizacion de los servicios que su
plan de salud le ofrece, can el fin de facilitarle la realiza-
cion de cualquier tramite respectao a sus autorizaciones,
salicitudes y requerimientas.
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En nuestra amplia red de oficinas a nivel nacional, usted

encontrara los siguientes servicios:

= Asesoria y orientacion permanente sobre su plan
Odontoldgico Bésico Integral y coberturas.

= Autorizaciones de servicios odaontoldgicas.

= Atencion de novedades de su contrato: inclusion de
beneficiarios, cambios de plan y/o de cantratante y de
modalidad de pago, entre otros.

= Expedicion de estados de cuenta y asesoria sobre la
facturacion de su contrato.

MODELO DE SERVICIO

= Radicacion de reembolsos por servicios odontoldgicas.

Solicitud de certificaciones como retencién en la

fuente para contratantes de Colmedica.

= Transcripcion de incapacidades.

= Actualizacion de informacion.

= Atencion de requerimientas, inconformidades y casos
especiales.

= Venta de planes de medicina prepagada.

Conoce aqui las sedes y
horarios de las oficinas

2.1.7. Servicio de Orientacion Médica (SOM) - linea 24 horas - Video SOM

Alahora gue usted nos necesite, un profesional de la salud,
le dara las recomendaciones para el manejo de la situacion
de salud en casa, mientras acude a una cita odontolagica,
o le indicara el prestador mas cercanao de acuerdo can su
uhicacian geografica y el nivel de complejidad requerido.

Llamenos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
en la Linea de Asistencia Colmédica (601) 746 4646.
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0, atraves de nuestro App Colmeédica, en la funcio-
nalidad «Servicio de Orientacion Médica SOM», opcion
«SOM por videollamadax, un profesional de la salud le
brindara la asesorfa requerida. Descargue la aplicacion
de forma gratuita, en su dispaositivo movil desde su tien-
da de aplicaciones, caon la palabra clave: Colmedica.
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MODELO DE SERVICIO

2.1.8. Servicios por canal

A continuacion, se relacionan los servicios que puede solicitar desde nuestros diferentes canales de atencion, re-
cuerde que para su utilizacion debe presentar el documento de identidad.

SERVICIOS POR CANAL

LINEA DE
SERVICIO DE AUTORIZACIONES ODONTOLOGICAS | PORTAL WEB AEE ASISTENCIA | OFICINAS DE
COLMEDICA . ATENCION
COLMEDICA
Ayudas diagndsticas simples X X X
OTROS SERVICIOS
Informacidn general del contrato X X X
Asesoria comercial X X X
Actualizacion de datos X X X

Solicitud de citas odontoldgicas en los Centros

Odontoldgicos Colmedica x X x x
Consulta del directorio odontolégico X X X X
Radicacion de reclamaciones X X X
Impresion de facturas de pago X X
Certificaciones para retencion en la fuente X X X
Pago de contratos Plan Odontoldgico Basico Integral X X X X
Solicitud de ajustes financieros X X
Solicitud de novedades del contrato X X
Radicacion de reembolsos X
Radicacion de incapacidades X
Ubicacian y horarigs de oficinas y Centros

Odontoldgicos Colmedica X X x x
Revista Vivir Bien X X

Experiencias Colmeédica X X
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2.2 Autorizaciones de servicios odontoldgicos

2.2.1. Autorizaciones por medio del App Colmédica

Descargue nuestro App Colmedica en su dispasitiva mo-
vily tenga a la mano, de manera inmediata, informacién
de nuestros principales servicios.

A continuacian, le indicamos cémo utilizar la funcio-
nalidad para las autorizaciones de servicios odontologi-
cos cubiertas par su plan:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas» con su
usuario y clave.

2. En caso de contar con mas de un plan de medicina
prepagada con nuestra compafiia, debera seleccio-
nar el plan por el que desea tomar el servicio.

3. Elija al beneficiario de su contrato gue requiere la
autorizacion y haga clic en «Saolicitar autorizaciéns.
Luego elija el tipo de autorizacian.

4. Ingrese la entidad en la que desee que usted o su
beneficiario reciban atencion.

5. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.

6. Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su salicitud.

7. También puede realizar consultas de todas sus auto-
rizaciones.

Asimismo, usted puede solicitar sus autorizaciones de
servicios odontoldgicos a través de la funcionalidad por
videa llamada:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas por video lla-
mada> con su usuario y clave.

2. En caso de contar con més de un plan de medicina
prepagada con nuestra compafiia, debera seleccio-
nar el plan por el que desea tomar el servicio.

3. Elija al beneficiario de su contrato, que requiere la
autorizacion y haga clic en «Solicitud nuevas.

4. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.

5. Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su solicitud.

Una vez hecho esto, se mostrara el numero de salici-
tud asignada a la radicacidn, el botan con la opcign para
tramitar por video llamada y la opcién «Tramitar otra
solicitud».

2.2.2. Autorizaciones desde el portal web
www.colmedica.com

Pensando en su comodidad, Colmédica le ofrece otra al-
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ternativa para obtener sus autorizaciones, enviando su
solicitud de servicios generada por el odontdlogo tra-
tante por medio de nuestro portal weh www.calmedica.
cam, desde el lugar en que se encuentre, a cualguier
hara del dia, los 365 dias del afio.

De esta forma, le evitamos desplazamientos a nues-
tras oficinas. La respuesta a su solicitud de autoriza-
cian de servicios odontoldgicos le sera enviada via co-
rrea electronico, de acuerdo con las instrucciones que la
campafiia le suministro en el momento de la radicacion.

Si ademas cuenta con el resultado de examenes re-
lacionadaos con el servicio que requiere y/o resumen de
la histaria clinica actual, anexe todos los documentas a
su salicitud por cualquier canal que usted elija.

Sihace la solicitud por el portal weh www.calmedica.com,
por favar proceda de la siguiente forma:

1. Escanee la salicitud de servicios, junto con el resul-
tado de examenes relacionadaos y/o el resumen de la
histaria clinica actual, en el mismo archivo.

2. Ingrese al portal web www.colmedica.com, haga clic
en el boton «Autorizaciones Médicas» e ingrese
con su usuario y contrasefa.

3. En caso de contar con mas de un plan de medicina
prepagada con nuestra compafifa, debera seleccio-
nar el plan por el que desea tomar el servicio.

4. Sisucontrato tiene mas de un beneficiarig, seleccio-
ne la persona para quien requiere la autorizacion. Si
el contrato contiene un salo beneficiario, ingresara
directamente a la ventana de radicacion de salicitu-
des. Una vez haya ingresado con sus datos, haga clic
nuevamente en el botdn «Autorizaciones Médicas» .

5. Diligencie los datos alli requeridos: nimero de teléfo-
no celular, direccion de carreo electrénico y nombre
de la entidad o profesional que le prestara el servicio;
si desea, puede enviar sus observaciones utilizando
el campo «Descripcion.

6. Adjunte los documentos antes mencionados (soli-
citud de servicios u orden odontoldgica, examenes
relacionados y/o resumen de historia clinica relacio-
nada) utilizando la opcion «Seleccionar archive» de
los campas correspondientes. Después de revisar y
confirmar los datos y documentos ingresados, dando
clic en el boton «Enviar» se realiza la saolicitud de
autarizaciones de servicios odontoldgicos.

Una vez generada la autorizacion, camuniquese con la
entidad o profesional que le prestara el servicio para
programarlg, recibira indicaciones de preparacion o las
recomendaciones necesarias segun el caso. De igual
forma, usted puede consultar las autorizaciones emiti-
das por medio de la pagina.
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2.3. Acceso a los servicios odontolégicos

2.3.1. Procedimientos para hacer uso de los servicios
odontoldgicos de acuerdo con las coberturas del plan
Odontoldgico Basico Integral

Recuerde siempre:

= Llevar con usted su documento de identidad.

= Encasode no poder asistir a su cita en los Centros Odon-
tologicos Colmedica, cancélela par medio del App Colmeé-
dica, portal web o por la Linea de Asistencia Colmedica,
a fin de que otra persona pueda hacer uso de la misma.

= Tener en cuenta las condiciones contractuales esta-
blecidas en su plan para la utilizacion de los servicios.

= Gestionar la autorizacion de servicios dentro de los
sesenta (60] dias calendario siguientes a la fecha de
expedicion de la orden por parte del odontdlogo tra-
tante. Vencido este término, debe pedir nuevamente la
cita con el odontdlogo tratante, ser valorado, y si este
lo considera pertinente, emitira nuevamente la orden.
La autorizacion de Colmeédica tiene sesenta [60] dias
calendario de validez para la realizacion del servicio o
procedimiento autarizado.

= Tramitar nuevamente la autorizacion cuando desee
cambiar el profesional o la entidad con la cual se au-
tarizo inicialmente el servicio o procedimiento.

= En caso de tratamientos odontolégicos programa-
dos gestionar la autorizacion en cualquier oficina
de Colmédica, App Colmédica o por medio de nues-
tro portal www.calmedica.com, con al menos cinco (5]
dias habiles de anterioridad a la utilizacian del servicio.

Servicio de consulta odontoldgica

= Consulte la opcidn «Directorio Médico» en el App
Colmeédica o en el portal webh www.colmedica.com y
elija el profesional indicado para el servicio.

= Salicite la cita por medio de la Linea de Asistencia
Colmeédica, del portal www.colmedica.com o del App
Colmédica e infarme el nombre de la persona que
hara uso del servicig, el nimero del documento de
identidad y el telefono de contacto.

= Al llegar al Centro Odontolagico Colmedica presente el
documento de identidad y pague el valor de la(s] Unidad
(es] de Pago Directo (UPD] que corresponda.

= El profesional o su asistente realizaran el trami-
te de la autorizacion directamente con Colmeédica.

Servicio de consulta prioritaria de odontologia
= Laconsulta prioritaria odontoldgica es un servicio que

se presta las 24 horas del dia por parte de un odon-
télogo general. Puede acceder a este servicio a traves
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de los Centros Odontolagicos Colmedica o de la enti-
dad adscrita definida, de acuerdo con los horarios de
atencion establecidaos, los cuales puede consultar en
el App Colmédica o en la opcion «Directorio Médico»
en el partal web www.colmedica.com.

Al llegar al proveedor seleccionado, presente el docu-
mento de identidad y pague el valor de la(s)
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que carresponda.
El profesional o su asistente realizan el trami-
te de la autorizacion directamente con Colmedica.

Servicio de promacion y prevencian, operatoria dental,
endodoncia, cirugia oral basica, cirugia oral especializada
y odontopediatria

El profesional adscrito a la guia odontolégica salicita
a Colmeédica con anticipacion via internet la autoriza-
cion para los servicios (tratamiento] a prestar en la
siguiente consulta odontoldgica.

Colmeédica, dentro de las siguientes 48 horas, emite la
respectiva autorizacian, acorde con las condiciones y
caberturas del contrato.

Una vez autarizado el servicio, le serad informado al
profesional la cantidad y el valor de la(s) Unidad(es)
de Pago Directo (UPD] que debe pagar el usuario, asi
como el nimero de la autorizacion.

Al momentao de la utilizacion del servicio, presente al
prestador su documento de identidad. El prestador
valida la informacion y salicita la cancelacion de las(s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] de acuerdao con el valor
informado en la autarizacion de servicios.

Servicio de ayudas diagnadsticas simples

El profesional adscrito a esta gufa odontolégica emi-
te en papeleria de Colmeédica la solicitud de servicios
odontoldgicos.

Colmeédica ofrece las siguientes alternativas para el
tramite de la autarizacién: Oficinas de Atencian, co-
rrea electronico, App Colmeédica o nuestro partal web
www.colmedica.com.

Informe los datos registrados en la solicitud de servi-
cios odontoldgicos y el nombre del Centro Odontolo-
gico Colmedica en donde desea ser atendido.

Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valor de la(s]) Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] gue dehe pagar, asi como el nimerao de la au-
tarizacion, de acuerdo con el medio utilizado para su
tramite.

Los servicios que no sean autarizados de forma inme-
diata quedan radicados para tramite interno de nuestra
centraldeautarizaciones.Enestecaso, le seraentregado
un numero de radicado que certifiqgue gue la salicitud
esta en proceso y una fecha de respuesta definida.
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MODELO DE SERVICIO

= Unavez autarizado el servicio, dirfjase al Centro Odon-
toldgico Colmedica y presente la solicitud de servicios
odontoldgicos, la autarizacion, el documento de iden-
tificacion y pague el valar de la(s] Unidad(es] de Pago
Directo (UPD] informado en la autarizacion.

2.4. Servicios especiales de atencién

2.4.1. Unidades de Pago Directo (UPD)

Colmeédica pone a su disposicidn el bono virtual denomina-
do a su vez Unidad de Pago Directo (UPD), con el cual podra
acceder a sus servicios odontaldgicos sin requerir el bono
fisico, lo cual le permite mayor agilidad en el servicio, me-
nar costo en tiempo y dinero por desplazamientas, efec-
tuando el pago directamente a los prestadores adscritos.

24.2. Carné

Acceda a su carné de afiliado desde el App Colmédica:

Conozca como aqui

R

2.4.3. Tramite para reembolsos

En caso de ser procedente, y de acuerdo con las
condiciones contractuales, usted podra radicar la solici-
tud de reembolso en nuestras oficinas mediante la pre-
sentacion de una carta exponiendo el mativo de la so-

Guia Odontolégica - colmedica.com - MG B /colmedica

licitud, la forma de pago requerida, el tipo y nimero de

cuenta del contratante y entidad financiera. A esta carta

debera anexar los siguientes documentas:

= Copia de la certificacion bancaria que contenga nom-
bre, tipo y nimero de identificacion del titular del con-
trato de medicina prepagada; tipoy numero de cuentay
entidad bancaria para los usuarios que por primera vez
soliciten reembolso, o cuanda la informacién bancaria
suministrada en la carta explicativa difiera de la regis-
trada en los sistemas de informacion de la compafiia.

= Factura original expedida por la entidad que atendio
el servicio, con el respectiva soporte de pago, libre
de tachones o enmendaduras, y con los conceptos
de cobro detallados, discriminando cada uno de los
iftems gque se estan cobran, pormenorizando el valor
individual. La factura debe contener los requisitos
minimas exigidos par la Ley para este tipo de docu-
mento (la factura no puede ser reemplazada por un
recibo de caja).

= Resumen de atencidn odontoldgica.

= Historia clinica y odontograma expedido por el pres-
tador que suministro el servicio objeto del reembolso.

= Copia de descripcion de procedimiento quirdrgico, si
aplica.

= Orden para los servicios gue requieren previa salici-
tud del odontdlogo tratante, con registro profesional,
firmay sello del odontélogo que ordena, diagndstico y
tiempo de evaolucion.,

De ser necesario, Colmeédica podra solicitar soportes
adicionales, para apayar la revisign de su solicitud. Esta
informacion sera notificada a la oficina en la que fue ra-
dicada su solicitud.

La solicitud de reembolso debera efectuarse en un
término maximo de sesenta (60] dias calendario conta-
dos a partir de la fecha en la que recibig el servicio. Ven-
cido el término anterior, Colmédica no estara ohligada a
efectuar el reembolso solicitada.

El pago de los reembolsas solo se realizara a nombre
del contratante, de acuerdo con la forma de pago solici-
tada por este (numero de cuenta del contratante como
titular principal o solicitud de cheque), a las tarifas de re-
embolso, que corresponden a las tarifas vigentes pactadas
par Colmeédica con sus prestadores, de acuerdo con la co-
bertura de su plan, a la fecha de prestacion de los servicias.

2.4.4. Modalidad y forma de pago

Recuerde que para la renavacion de su contrato aplica-
remas, segun la forma de pago, descuentos comerciales
sobre las tarifas por pagos anticipadaos, realizados con
tarjetadecreditoodebito. Losdiferentes descuentos se
mantendran durante el afio de vigencia del contrato al
cual le fueron aplicadas.
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Usted podra realizar sus pagos en la amplia red de
oficinas o puntos de pago autorizados:

Entidades financieras:

= Oficinas de Banco Caja Social con la presentacion de
la factura o elaboracion de un comprobante de recau-
do empresarial.

Medios electrdnicos:

Internet:

= En el portal web www.colmedica.com, salicitando an-
ticipadamente su clave, en la opcion Registrarme y
accediendao por pagos en linea can el botdn PSE.

Par medio de los siguientes portales bancarios en internet*:
= Bancolombia www.grupobancolombia.com.co

= Scotiabank www.scotiabankcolpatria.com

= Davivienda www.davivienda.com

* Debe tener clave para transacciones bancarias por internet y
confirmar los requisitos de inscripcion previa para pagos de
cuotas a Colmeédica.

Cargo automatico:

= Cargo a su tarjeta de credito o déhito automatico para
cuentas de ahorro y corriente de su entidad banca-
ria*. Pago mensual, trimestral, semestral o anual.

* La transaccion debe ser autarizada directamente por el tarje-
tahabiente. Aplican restricciones.

Pago telefdnico:
Por medio de las siguientes audio lineas bancarias*:

= Entodo el pais: 01 8000 912345

= Davivienda Teléfono Rojo en Bogota: 338 3838, Tele-
fono Rojo resta del pais: 01 8000 123838 (pagos has-
ta par $700.000].

* Debe tener clave para transacciones telefonicas y confirmar re-
quisito de inscripcidn previa para pagos de cuotas a Colmédica.

Madulos punto de pago:

= Redeban Multicolor.

Oficinas de atencion Colmédica:

= Autarizaciones para debitos automaticos por medio
de su tarjeta de credito o débito para cuentas de aho-
rro o carriente de su entidad bancaria™.

* La transaccion debe realizarse directamente por el tarjetaha-
hiente. Aplican restricciones.
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MODELO DE SERVICIO

3.1 Coberturas plan Odontolégico Basico
Integral

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario

Consulta odontoldgica
Consulta de odontologia general, consulta de odaontolo-
gia especializada y consulta prioritaria de odontologia.

Promocidn y prevencion
Contral de placa, educacion en salud oral y control de
riesgos, aplicacion de sellantes de fotocurado en fose-
tas y fisuras cada diente, detartraje supragingival por
cuadrante, profilaxis en adultos, profilaxis en nifios y
aplicacion topica de fldor,

Operatoria dental

Obturacidn en resina de fotocurado en dientes anterio-
res superficies principales y adicionales, ohturacion en
resina de fotocurado en dientes posteriores superficies
principales y adicionales, abturacion definitiva en iong-
mero de vidrio superficies principales y adicionales y re-
sina preventiva.

Endodoncia
Endodoncia de diente unirradicular, endodoncia de dien
te hirradicular y endodoncia de diente multirradicular.

Cirugia oral basica
Exodoncia simple unirradicular y exadoncia simple mul
tirradicular.

Cirugia oral especializada
Exodoncia quirdrgica de diente unirradicular y multirra
dicular, no incluye la exaodoncia de dientes incluidos.

Odontopediatria
Tratamiento de conductos en dientes temporales vy
exodoncia dientes temporales.

Ayudas diagndsticas simples

Radiografia intraoral periapical individual, no incluye el
juego periapical completo.
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BENEFICIOS ESPECIALES

4. Beneficios especiales

Con el animo de premiar la fidelidad de sus usuarios,
Colmeédica les brinda algunos beneficios especiales sin
castao adicional, los cuales no hacen parte de las cober-
turas de su plan Odontoldgico Béasicao Integral, por lo que
tratandose de beneficios potestativos de Colmeédica y
por no ser contractuales, pueden ser madificados o re-
tirados unilateralmente par esta compafiia en cualquier
momento sin aviso previo.

Colmeédica, en su compromiso de brindar bienestar a sus
usuarios, realiza convenios con compafiias de alto nivel
gue ofreceny proveen productos y/o servicios asociados
al area de la salud y el bienestar, a fin de ofrecer a sus

usuarios beneficios no contractuales, adicionales a su
plan Odontoldgico Basico Integral, con ventajas frente a
precios y condiciones que dichas compafiias ofrecen al
resto del mercado.

Estos convenios, al no hacer parte de las cobertu-
ras de los contratos de medicina prepagada, pueden ser
terminados en cualquier momento por Colmeédica. Los
mismas estan organizados a nivel nacional, o por cada
ciudad segun las siguientes categarias: Belleza, Curso
Psicoprofilactico, Departe, Diversion, Droguerias, Esti-
mulacién Temprana, Gimnasios, Hogar, Opticas, Salud,
Spay Turismo.

Para mayor informacion, ingrese al portal web
www.colmedica.com, en la seccion «Beneficios», y en el
App Colmeédica encuentre esta opcidn en el ment como
Experiencias Colmeédica.

Conozca todos nuestros
convenios aqui
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

con calidad y profesionalisma la salud oral de toda

la familia. La calidad en la atenciaon, oportunidad en
el acceso e integralidad de los diferentes servicios ofre-
cidos, reiteran nuestro compromiso de cubrir las nece-
sidades en salud de usted y su familia.

E n los Centros Odontolégicos Colmedica cuidamos

5. Centros Odontolégicos Colmédica

Nuestros usuarios del plan Odontalégico Basica In-
tegral pueden acceder a los servicios odontoldgicos
cubiertos por su contrato, bien sea programadaos o por
atencion de consulta prioritaria, a través de los Centros
Odontolggicos Colmedica.

Conoce aqui las sedes y horarios
de los Centros Médicos Colmédica

Guia Odontolégica - colmedica.com - M@ B /colmedica
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

5.2. Programacion de citas odontoldgicas

Sahemaos que la dinamica actual trae consigo la incor-
poracion de modelos de servicio soportados cada vez
mas en el uso de la tecnologia. Paor lo tanto, hemaos de-
sarrollado una forma facil de acceder a la agenda de los
odontalogos generales y especialistas de nuestros Cen-
tros Odontolagicos Calmedica por medio del App Colmeé-
dica, portal web www.colmedica.com o por la Linea de
Asistencia Colmedica:

Comuniquese con nosotros en:

Recuerde tener en cuenta:

601 746 4646

Programacion de citas odontoldgicas desde el App:

1. Acceda a nuestro App Colmédica.

Ubigue en el menu principal la opcion «Citas Médicas».

Una vez ingrese a la opcion de «Citas Médicas»

pulse la opcidn «Salicitar».

4. Posteriormente seleccione su tipo de documen-
to, digite su «Usuario» y «Clave» y pulse el icono
«Ingresar».

5. Seleccione el nombre del usuario para el cual usted

desea programar la cita y luego pulse «Saelicitar».

Pulse el icono «Buscar disponibilidad».

A continuacion, seleccione la opcién gque mas se

ajuste a su necesidad.

8. Revise las opciones que le apareceran en la panta-
lla de su dispositiva movil, y una vez escoja el dia,
fecha, hara y profesional de su eleccidn, pulse el ico-
no «Agendar» para que su cita quede programada.

9. En caso de que necesite consultar y/o cancelar la
cita pulse el icono «Consultar/Cancelar.

10. Recuerde que podra pagar virtualmente los servicios
de los Centros Odontoldgicos Colmeédica.

w

N o

Programacidn de citas odontoldgicas en la weh:

1. Solo requiere acceder a nuestro portal weh
www.colmedica.com can su clave de ingresa. Si us-
ted no tiene clave, debera registrarse y esta le sera
enviada inmediatamente a su direccion de correo

2. Ingrese a la opcidn «Citas Médicas» y haga clic en
«Solicitar Citas».

3. Acciones posteriores que dehera ejecutar durante el
proceso de programacion de citas:
= Elegir del listado de beneficiarios la persona

para quien desea «Solicitar Cita».
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= Seleccionar la ciudad, el Centro Odontalogico, la
especialidad, profesional y diligenciar la fecha
deseada de su cita. Haga su eleccion.
4. Usted podra efectuar el pago de la UPD por medio
del botdn de pagos, al momento de la confirmacian
de su cita con cargo a su tarjeta debito o credito.

Programacion de citas odontoldgicas en WhatsApp:

Programe su cita con Ana, la asistente virtual, escri-
biéndaole al 3175031111 en 5 pasos:

1. Escriba desde el numero de celular registra-
do con nosotros. Si desea actualizarlo ingrese a
www.calmedica.com, inicie sesion con su usuario y
cantrasefia, de clic en la opcign Ver mi perfil y ac-
tualice sus datas.

2. Salude a Anay ella le solicitara su tipo y nimero de
identificacion. Luego, recibira un cadigo a través de
mensaje de texto y al e-mail que tiene registrado.

3. Ingrese el cadigo recibido al chat y sigua los pasos
solicitados para agendar su cita médica.

4. Ana le daréa la opcién de pagar la cita a través de un
link que le redirigira a Payzen, nuestra pasarela de
pagos, donde le solicitaran los datos de la tarjeta de
credito o de la cuenta bancaria, como desee pagar.

5. Finalmente,completeelformularioconlainformacion
salicitada y reciba notificacion de confirmacion de
transaccion de su banco en sus canales de comuni-
cacign autorizados, generalmente correa electroni-
coy mensaje de texto.

Si no puede asistir a su cita, usted podra cancelarla
por medio del App o en la Linea de Asistencia Colmeédica.
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I. Cubrimiento Integral
Son aquellos servicios que hacen parte integral del contrato de su plan Odontoldgico Basicao Integral.

Cuando se afilia a Colmedica, usted no esta solo porque lo acompafiamos en todos los momentas de su vida,
ofreciéndole servicios con los mas altos estandares de calidad.

CUBRIMIENTO INTEGRAL
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ODONTOLOGIA BASICA

Consulta Odontologia General X X X X X X X X X X X X X X X
Consulta Odontologia Especializada X X X X X X X X X X X X X X X
Consulta Prioritaria de Odontologia X X X X X X X X X X X X X X X
Promaocidn y prevencion X X X X X X X X X X X X X X X
Operatoria Dental X X X X X X X X X X X X X X X
Endodoncia X X X X X X X X X X X X
Cirugia Oral Basica X X X X X X X X X X X X X
Cirugia Oral Especializada X X X X X X X X X X X X X
Odontopediatria X X X X X X X X X X X X X X
Ayudas Diagnésticas Simples X X X X X X X X X X X X X X
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

1l. Mas servicios, mas bienestar
Por medio de los Centros Médicos Colmedica y Centros Odontaldgicos Colmeédica, usted podra acceder de forma par-
ticular con tarifas preferenciales a servicios medicos y odontoldgicos especializados, los cuales no hacen parte de las
coberturas de su plan Odontolégico Béasico Integral.

En los Centros Médicos y en los Centros Odontoldgicas Colmeédica puede pagar con tarjeta débito o crédito

11. MAS SERVICIOS, MAS BIENESTAR

SERVICIOS DE CONSULTA, ) )
DIAGNGSTICO Y CENTROS MEDICOS COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
TRATAMIENTO

Atencién domiciliaria:

= Colmédica le ofrece un servicio
por medio del cual el médico lo
atenderé las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, para consulta de
medicina general

= Atencién médica especializada
pedidtrica en Bogota y municipios
aledafios. Horaria de atencion lunes
a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 p.m.,
domingos y festivos de 8:00 a.m
a 5:00 p.m. Zonas: Bogotd y muni-
cipios aledafios (Chia, Cota, Tabio,
Tenjo, Zipaquira, Tocancipd, La
Calera, Funza, Facatativa, Madrid,
Mosguera, Soacha, Usme y Sopd).
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Consulta Prioritaria para Adultos X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Consulta Prioritaria Pediatrica X X
Consulta Ambulatoria General
Especializada X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Alergologia Adultos y nifios X
Acupuntura X X X X X X
Cardiologia X X X X X X X X X
Cardiologia pediatrica X X
Cirugia general X X X X X X X X X X X X X
Cirugia de seno X X X X X X
Cirugia plastica X X X X X X
Cirugia vascular periférica X X X X
Cirugia cabeza y cuello X X X X
Coloproctologia X
Dermatologia X X X X X X X X X X X X X X X
Dermatologia pediatrica X
Endocrinologia X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Gastroenterologia X X X X X X X X X X X
Ginecologia y obstetricia X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Homeopatia X X X X X X
Medicina alternativa X X X X X X X X
Medicina bioenergética X
Medicina del deporte X X X X X X X X X X X X
Medicina familiar X X X X X X X X X X X X X X
Medicina fisica y rehabilitacion X X X X X X X X X X X
Medicina general X X X X X X X
Medicina interna X X X X X X X X X X X X X X X X X
Neumologia X X X X X
Neumologia pediatrica X X
Neurologia X X X X X X X X X X X X X X
Oftalmologia X X X X X X X X X X X
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

1l. MAS SERVICIOS, MAS BIENESTAR

SERVICIOS DE CONSULT ’ .
DIAGNGSTICO Y CENTROS MEDICOS COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
TRATAMIENTO

Atencién domiciliaria:

Colmédica le ofrece un servicio
por medio del cual el médico lo
atendera las 24 horas del dfa, los
365 dias del afio, para consulta de
medicina general.
Atencion meédica especializada
pediatrica en Bogota y municipios
aledafios. Horario de atencion lunes
a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 pm.,
domingos y festivos de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. Zonas: Bogota y muni-
cipios aledafios (Chia, Cota, Tabio,
Tenjo, Zipaquira, Tocancipa, La
Calera, Funza, Facatativa, Madrid,
Mosquera, Soacha, Usme y Sopd)
= Otros servicios adicionales para
Bogota como: Toma de muestras
de laboratorio [aplican restric-
ciones para algunos examenes).
Previa programacion.
= Comuniguese por medio de la
Linea de Asistencia al
(601) 746 46 4B, para solicitar
consulta medicina geleral y espe-
cializada opcién 1, para solicitud
laboratorios opcion 2

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

CENTRO ODONTOLGGICO CALLE 84

COLINA CAMPESTRE
CEDRITOS

CHAPINERO

COUNTRY PARK
SALITRE CAPITAL
PLAZA CENTRAL
BELAIRE

SUBA

METROPOLIS

BULEVAR NIZA
UNICENTRO OCCIDENTE
CALLE 185

CHIAVITA

IBAGUE

CHIiA
> ALTO PRADO - BARRANQUILLA

> BUCARAMANGA

> CALI

> BOCAGRANDE - CARTAGENA
> LAS RAMBLAS - CARTAGENA
> MANIZALES

> ELPOBLADO - MEDELLIN

> NEIVA

> PEREIRA

> YOPAL

td

Oftalmologia pediatrica

> > VILLAVICENCIO

>
>
td
>
>
td

Ortopedia de columna
Ortopedia pediatrica
Ortopedia de hombro X
Ortopedia de cadera

Ortopediay cirugia de mano

Ortopedia y traumatologia

Ortopedia de pie y cuello de pie

Ortopedia de rodilla

X X X X
X X X X X
X X X X X

Otorrinolaringologia X
Otorrinolaringologia pediatrica

Pediatria X X
Retinologia

Reumatologia

Urologia

X X X X X X X X X > X X > > > > TORRESANTABARBARA

X X X X X X X X X X X

Urologia pediatrica

X
APOYO TERAPEUTICO

Nutricién y dietética X X X X X X X X X X X X X X X X X
Psicologia X X X X X X X X X
Optometria X X X X X X

Terapia fisica
Terapia respiratoria X X X X X X X X X

Terapia del lenguaje

X
AYUDA DIAGNGSTICA

Audiometria, logoaudiometria e X X
Impedanciomatria

Biopsia Guiada por Ecografia

Biopsia de Seno

Citologia vaginal tomada por el
ginecologo X X X X X X X X X X X X X X

Citologia (tamizacidn de cancer de
cuellos uterino) X x x X X X X X x X X X X X

Cistoscopias

Colonoscopias X
Colposcopia

Campimetria (campo visual]
Duodenoscopia

Ecocardiografia adultos X

X X X X X X X

Ecocardiografia pediatrica
Ecografia Articular

Ecografia Convencional X X X X
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

1. MAS SERVICIOS, MAS BIENESTAR

SERVICIOS DE CONSULTA, ) )
DIAGNGSTICO Y CENTROS MEDICOS COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
TRATAMIENTO

Atencién domiciliaria:

= Colmédica le ofrece un servicio
por medio del cual el médico lo
atendera las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, para consulta de
medicina general.

Atencién médica especializada
pediatrica en Bogota y municipios
aledafios. Horario de atencion lunes
a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 p.m.,
domingos y festivos de 8:00 a.m.

a 5:00 p.m. Zonas: Bogotd y muni-
cipios aledafios (Chia, Cota, Tabio,
Tenjo, Zipaguira, Tocancipa, La
Calera, Funza, Facatativa, Madrid,
Mosguera, Soacha, Usme y Sopd).
Otros servicios adicionales para
Bogota como: Toma de muestras
de laboratorio [aplican restric-
ciones para algunos examenes).
Previa programacion.
Comuniguese por medio de la
Linea de Asistencia al

(B01) 746 46 46, para solicitar
consulta medicina geleral y espe-
cializada opcion 1, para solicitud
laboratorios opcién 2

AYUDA DIAGNGSTICA
X X

Ecografia de seno

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

COLINA CAMPESTRE
CEDRITOS

TORRE SANTA BARBARA
CHAPINERO

COUNTRY PARK

SALITRE CAPITAL

CENTRO ODONTOLOGICO CALLE 84
PLAZA CENTRAL

BELAIRE

SUBA

METROPOLIS

BULEVAR NIZA

UNICENTRO OCCIDENTE
CALLE 185

CHIA

CHIA VITA

ALTO PRADO - BARRANQUILLA
BUCARAMANGA

CALI

BOCAGRANDE - CARTAGENA
LAS RAMBLAS - CARTAGENA
IBAGUE

MANIZALES

EL POBLADO - MEDELLIN
NEIVA

PEREIRA

VILLAVICENCIO

YOPAL

>
>

Ecografia doppler X X X X
Ecografia Ginecoldgica y Obstetrica X X
Ecografia pélvica

Ecografia Perinatal

Ecografia simple X X

Elastografia Hepatica - Fibrsocan

X X X X X
>

Electroencefalograma
Electrocardiograma
Electrocardiografia Dinanica - Holter
Electromiografia y neuroconduccion

Endoscopia vias digestivas altas

X X X X X
>
td

Espirometria simple

Espirometria volumen pre post y X X X
broncodilatador

Laboratorio simple y especializado X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ligadura de Hemorroides X
Mamografia X X X

Manometria Esofagica Mamometria X
Rectal

Monitor Relator de Eventos X
Monitoreo de Tensidn Arterial X X X X
Nasofibrolaringoscopia X X X

OCT - Tomografia de Coherencia X
Optica

Onda F

Ondas de Chogue Extracorpéreas
Osteodensitometria

Paquimetria

Pentacam

Phmetria

X X X X X X X

Prueba de esfuerzo en adultos y nifios X
Prueba de Alergias X
Reflejo H X

Resonancia magnética X

Sigmoidoscopia para adulto X X X

TAC X

Telemetria X

Test de Aliento X

(¢
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

1. MAS SERVICIOS, MAS BIENESTAR

SERVICIOS DE CONSULTA, . .
DIAGNOSTICO Y CENTROS MEDICOS COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
TRATAMIENTO

Atencién domiciliaria:

= Colmédica le ofrece un servicio
por medio del cual el médico o
atenderd las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, para consulta de
medicina general.

= Atencién médica especializada
pedidtrica en Bogota y municipios
aledafios. Horario de atencion lunes
a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 p.m.,
domingos y festivos de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. Zonas: Bogotd y muni-
cipios aledafios (Chia, Cota, Tabio,
Tenjo, Zipaguira, Tocancipa, La
Calera, Funza, Facatativa, Madrid,
Mosguera, Soacha, Usme y Sopd).

= Otros servicios adicionales para
Bogota como: Toma de muestras
de laboratorio [aplican restric-
ciones para algunos examenes).
Previa programacién.

= Comuniquese por medio de la
Linea de Asistencia al
(601) 746 46 48, para solicitar
consulta medicina geleral y espe-
cializada opcién 1, para solicitud
laboratorios opcién 2

BOCAGRANDE - CARTAGENA
LAS RAMBLAS - CARTAGENA

PLAZA CENTRAL
METROPOLIS
BULEVAR NIZA
BUCARAMANGA

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA
BELAIRE

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84

CENTRO ODONTOLOGICO CALLE 84
ALTO PRADO - BARRANQUILLA

COLINA CAMPESTRE
CEDRITOS

TORRE SANTA BARBARA
CHAPINERO

COUNTRY PARK
SALITRE CAPITAL

SUBA

UNICENTRO OCCIDENTE
CALLE 185

CHIA

CHIA VITA

CALI

AYUDAS DIAGNGSTICAS

IBAGUE

MANIZALES

EL POBLADO - MEDELLIN

PEREIRA

NEIVA
VILLAVICENCIO

YOPAL

Test de Hidrogeno Espirado X
Radiologia simple X X X X X X X X X X
Video Capsula Endoscdpica X X

Sala de procedimientos menores X X X X X

Curaciones X X X X X X X X X X X X
Retiro de puntos X X
Inyectologia X X X X X X X X X X X X X X X
Centro Médico Pediatrico X

Vacunacion X X X

Chequeos Médicos Ejecutivos
(Premium, Juvenil, Cardiovascular, X X
entre otros)

GPTICA X X X

CENTROS ODONTOLOGICOS ESPECIALIZADOS

Cirugia maxilofacial X X X X X X X X X
Odontologia estética X X X

Ortodoncia X X X X X X X X X X
Rehabilitacién oral X X X X X X X X X
Periodoncia X X X X X X X X X

Disefio de sonrisa y blanqueamiento X X X X X X X X X

(odontologia general]

Implantologia oral (cita con
cirugia maxilofacial, periodoncia o X X X X
rehabilitacion)

"Radiologia oral simple y

especializada digital (panorex]

y ayudas diagndsticas orales X X
(fotografia clinica - juegos

periapicales)"

Tomografia Oral de rayo de cono X

Més servicios, mas bienestar**: son aquellos servicios que no hacen parte integral del plan Odontolégico Bésico Integral.

Nota: algunos servicios se prestan por medio de una alianza estratégica con otra IPS.

Guia Odontolégica - colmedica.com =« [ G B B3 /colmedica
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5.4 Derechos y deberes del paciente

5.4.1 Derechos

1. Avrecibir la atencion prioritaria que sea requerida con
la opartunidad que su condicién amerite.

2. A mantener una comunicacidn plena, permanente,
expresay clara con el profesional de la salud tratante.

3. A obtener una informacion clara, apropiada y sufi-
ciente por parte del profesional de la salud tratante
gue le permita tomar decisiones libres, canscientes
e informadas respecto de los procedimientos que le
vayan a practicar y riesgos de los mismaos. Ninguna
persona podra ser obligada, contra su voluntad, a
recibir tratamiento de salud.

4. A recibir prestaciones de salud en las condiciones y
términos consagrados en la ley.

5. A recibir un trato digno, respetanda sus creencias y
caostumbres, asi como las opiniones personales que
tengan sabre los procedimientas.

6. A qgue la historia clinica sea tratada de manera confi-
dencial y reservada y que Unicamente pueda ser co-
nocida por terceras, previa autorizacion del paciente
0 en los casas previstos en la ley.

7. Aqgue se le preste durante todo el proceso de la en-
fermedad, asistencia de calidad por trabajadores
de la salud debidamente capacitados y autorizados
para ejercer.

8. A recibir los servicios de salud en condiciones de hi-
giene, seguridad y respeto a su intimidad.

9. A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de
toda informacion que sea suministrada en el ambito
del acceso a los servicios de salud y de las condicio-
nes de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio
de la posibilidad de acceso a la misma par los familia-
res en los eventas autarizados par la ley o las autori-
dades en las candiciones que esta determine.

10. A la provisién y acceso opartuno a las tecnologiasy a
los medicamentos requeridas.

11. A recibir informacion sobre los canales formales
para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias
y en general, para comunicarse can la administra-
cion de las instituciones, asi coma a recibir una res-
puesta por escrito.

12. A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de
cuentas acerca de los costos par los tratamientos
de salud recihidos.

13. A que se le respete la voluntad de aceptacion o ne-
gacion de la donacion de sus organos de conformi-
dad con la ley.

a. Anosersometido en ningun caso a tratas crueles
0 inhumanos que afecten su dignidad, ni ser obli-
gado a soportar sufrimiento evitable, ni a padecer
enfermedades que pueden recihir tratamiento.

Guia Odontolégica - colmedica.com = [ G B B3 /colmedica
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h. A que no se trasladen las cargas administrativas
y burocraticas que les corresponde asumir a los
encargados o intervinientes en la prestacion del
servicio.

c. Agotar las posibilidades de tratamiento tendien-
tes a superar su enfermedad.

5.4.2. Deberes

1. Propender por su autocuidado, el de su familiay el de
su comunidad.

2. Atender oportunamente las recomendaciones for-
muladas en la atencian odontoldgica.

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pangan en peligro la vida o la salud de las persanas.

4. Respetar al personal responsable de la prestacion y
administracion de los servicios.

5. Cuidary hacer uso racional de los recursas, las insta-
laciones y los servicios dispuestas para su atencidn y
la de otros pacientes.

6. Suministrar de manera oportunay suficiente la infor-
macian gue se requiera para efectas del servicio.

7. Cancelar el costo de los servicios prestadas por el Cen-
tro Odontoldgico o el correspondiente a las UPD esta-
blecidas en su plan de medicina prepagada, cuanda el
Centro Odontoldgico forme parte de la red de presta-
dores para dicho plany para el servicio salicitado.

8. Acudir puntualmente a las citas programadas para
la prestacion de los servicios requeridos o informar
opartunamente la imposibilidad de asistir, al menas
con 12 horas de antelacion.

5.5. Politica de seguridad del paciente de

Centros Odontolégicos Colmédica

Los Centros Odontoldgicos Calmeédica establecen como
Politica de Seguridad del Paciente garantizar e imple-
mentar procedimientas, instrumentos, planes, activida-
desy recursas gue, dentro de las normas éticas, técnico
cientificas y del servicio, minimicen los riesgos, inciden-
tes y eventos adversas, para contribuir a la creacion de
un ambiente seguro para el paciente, su familia, el equi-
po asistencial y administrativo, y el entarno.

Para su implementacion, se han establecido las si-
guientes metas internacionales de seguridad del paciente:

Meta 1. Identificacidn segura del paciente

Consiste en realizar la validacion permanente de los da-

tos personales en cada contacto con el paciente, para

prevenir errores derivados de una identificacian equivo-

cada. A continuacion, encontrara unas recomendaciones

que ayudaran a lograr una identificacion segura:

= En cada contacto validaremas sus datos personales
para evitar errores o suplantaciones en la atencign

coi’ MEDICA
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a nuestros pacientes. Presente su documento de
identidad al momento de acceder o solicitar un ser-
vicio odontolggico.

= Revise gue los resultados de examenes, procedimien-
tosy laboratorios coincidan can sus datos persanales.

= Recuerde gue, al momento de administrarle un medi-
camento, preguntaremas nuevamente sus dataos per-
sanales y le infarmaremas el nombre v las caracte-
risticas del medicamenta a aplicar; asi, evitaremos la
administracion errada de medicamentas, o la admi-
nistracion de medicamentos al paciente equivocado.

Meta 2. Comunicacion efectiva

Busca informar y resolver permanentemente las inquie-

tudes relacionadas con la prestacion del servicio, procu-

rando la participacion activa entre el equipo de salud, el

paciente y su entarno, por lo que es necesario que atienda

las siguientes recomendaciones:

= Comunigque cualquier situacion riesgosa gue pueda evi-
denciar al interior del Centro Odontoldgico Colmedica.

= Pregunte y haga parte activa de la atencion medica.

= Manifieste todas las inquietudes que tenga relaciona-
das con la prestacion del servicio y participe siempre
en el procesao de atencidn.

Meta 3. Administracion segura de medicamentos

Implica tener toda la informacion sobre los antecedentes

y medicamentos administrados, para evitar errores en la

definicion del diagnastico y tratamiento. Asimismo, invo-

lucra la verificacion de los medicamentos formulados y

entregadas, y el cumplimiento de las recomendaciones

entregadas, para lo cual es necesario tener en cuenta las

siguientes pautas:

= Eluso adecuado de los medicamentos es muy impor-
tante para recuperar su salud. Para lograr la maxima
efectividad de los medicamentos, se debe administrar
exactamente como lo indico el odontdlogo, a la hara
carrecta y durante el tiempo que dure el tratamiento
sin interrumpirlo.

= Evite consumir medicamentos que no sean formula-
dos por un profesional de la salud.

= Verifigue que el medicamento que le entreguen en la
farmacia, sea igual al recetado en la farmula meédica.

= Evite compartir antibigticos con otras persaonas.

= Procure realizar la ingesta de medicamentos con
agua. Evite mezclar medicamentas can licor.

= Si esta en el primer trimestre del embarazo, tome
Unicamente los medicamentos formulados por su
odontologo tratante.

Meta 4. Identificacidn correcta de procedimientos

Por medio de las siguientes recomendaciones se preten-
de contribuir a la realizacion de procedimientos seguros
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y en el lugar carrecto, mediante la permanente validacion

y verificacion de los datos personales, asi como del pro-

cedimiento odontaoldgico, de apoyo diagnastico o radio-

logica:

= Informe a su odontalogo sobre el procedimiento par
el cual asiste y comunigue previamente sus inquietu-
des; usted hace parte activa del equipo de salud.

= Diligencie el consentimiento informado. Este es el do-
cumento que le brinda la informacion completa frente
a riesgos y beneficios de un procedimiento antes de
su realizacion.

= Recuerde preguntar cualquier inquietud relacionada
con dicho documenta.

Meta 5. Prevencion de infecciones.

Consiste en la promacion de habitos de higiene y el uso de

barreras de seguridad (tapabocas, guantes, entre otros]

que conlleven a la reduccion de riesgos de contaminacion

cruzada o de adquirir infecciones que afecten el estado

de salud del paciente.

Recuerde:

= Las manaos son la principal via de transmision de gér-
menes durante la atencion en salud. Una deficiente
forma de lavarse las manos por el personal asisten-
cial, provoca infecciones en 10 de cada 100 pacientes
en las naciones en via de desarrallo.

= El lavado de las manos con agua y jabon es una de
las maneras mas efectivas y econdmicas de prevenir
enfermedades diarreicas y respiratorias.

= Lave sus manos con agua y jahdn antes de comer y
después de ir al bafig, y siempre gue estén sucias.

= Durante la atencion en los Centros Odontoldgicos ve-
rifique gue el personal de salud limpie sus manos en
los siguientes casos:
= Antes de tener contacto con usted.
= Antes de examinarlo o realizarle un procedimiento.
= Al finalizar el examen o procedimiento requerido.

Meta B. Prevencion de caidas

Incluye todas las medidas y acciones que promuevan la

construccion de un entorno y una infraestructura segura,

reduciendo los factares de riesgo que puedan afectar la

salud y el bienestar del paciente. Para ello, agradecemas

su aporte con:

= Expresar siempre cuando se sienta debil, sin fuerzas o
mareada. El contarlo puede evitar una caida.

= Si se angustia mucho cuando va a realizarse exame-
nes, comentelo. Nuestro persanal le apoyara.

= Siva al Centro Odontaldgico, y tiene una discapacidad
0 requiere apoyo, bien sea can el uso de una silla de
ruedas o al momento de tomar el turno y facturar, pi-
dalo, con gusto se le dara.

= No distraerse al momento de subir o bajar escaleras.

= Evite el uso de celulares.
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

6. Unidad de Pago Directo (UPD)

Eon el fin de proparcionarles mas comodidad a usted y a su familia, usted puede pagar directamente al prestadar
el valor correspondiente a la Unidad de Pago Directo (UPD).

PLAN ODONTOLOGICO BASICO INTEGRAL

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

1 por consulta
2 por consulta priaritaria

Consultas odontolégica

? iy’ 1 por consulta independiente del tipo y nimero de
Promocion y prevencion L . X
actividades que se realicen en la misma
. 1 por consulta independiente del nimerao de
Operatoria dental . . .
obturaciones que se realicen en la misma
. 1 por consulta independiente ndmero de
Endodoncia " " a
endodoncias que se realicen en la misma
I - 1 por consulta independiente del nimero de
Cirugia Oral Basica . : .
procedimientos que se realicen en la misma
N - 1 por consulta independiente del nimero de
Cirugia Oral Especializada — : .
procedimientos que se realicen en la misma
1 por consulta independiente del tipo y nimero de

Odontopediatria L ) .
actividades que se realicen en la misma

Ayudas diagndsticas simples Sin UPD
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GLOSARIO

7.1. Glosario de terminologia del contrato

Accidente

Sucesa imprevistoy repentino no provocado deliberada-
mente por el usuario, que le produzca una lesion argani-
ca 0 una perturbacion funcional, permanente o pasajera.

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino gue sobrevenga por causa o
can ocasion del trabajo, y que produzca en el trabaja-
dor una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, invalidez o la muerte.

También se considera accidente de trabajo:

= Aguel que se produce durante la ejecucion de ¢rdenes
del empleador, o contratante durante la gjecucion de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y ho-
ras de trabajo.

= Elque se produzca durante el traslado de los trabaja-
dores o contratistas desde su residencia a los lugares
de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo sumi-
nistre el empleadar.

= El ocurrido durante el gjercicio de la funcion sindical,
aungue el trabajador se encuentre en permiso sindi-
cal, siempre que el accidente se produzca en cumpli-
mientao de dicha funcian.

= El que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuandao se actle
por cuenta o en representacion del empleadar, o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren
en misian.

= En todo caso para los efectos del plan Odontolégico
Basico Integral, se considerara accidente de trabajo
el definido por la legislacion del Sistema General de
Riesgos Laborales, para el momento de su ocurrencia.

Accidente de transito

Suceso ocasionado o en el que haya intervenido al menos
un vehiculo automotor en movimiento, en una via publica
o0 privada can acceso al publico, destinada al transito de
vehiculos, persanas y/o animales, y que, como conse-
cuencia de su circulacion o transito, o que, por violacion
de un precepto legal o reglamentario de transito, cause
dafio en la integridad fisica de las personas.

Actividad
Eslautilizacion de un recurso particular, hien sea fisico,
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humano o tecnolégico dentro del proceso de promo-
cion y fomento de la salud, prevencion, diagnastico y
tratamiento de la enfermedad.

Afio de contrato
Periodo de doce (12] meses contados desde el primer
dia de la fecha de iniciacion del contrato.

Atencion ambulatoria

Es toda actividad, intervencion o procedimiento que se
realiza sin necesidad de internar al paciente por un pe-
riodo mayor de veinticuatro (24] haras.

Cobertura

Es el conjunto de servicios expresamente sefialados en
el contrato a cuya prestacion tienen derecho los usua-
rios en virtud del mismao. En ninguin caso estaran inclui-
dos dentro de la cobertura del contrato los servicios que
no se mencionen expresamente ni aquellos que, de con-
formidad con el contrato, se encuentren excluidos. Las
coberturas ohjeto del contrato son personales y por lo
tanto intransferibles entre usuarios del cantrato.

Consulta odontoldgica

Es el acto odontoldgico realizado por un odontdlogo
general o especializado, en cualquiera de sus ramas,
con el fin de evaluar, diagnosticar y tratar al usuario.

Consulta prioritaria odontolégica

Atencion que contempla los servicios expresamente
descritos en el contrato encaminada a solucionar pro-
blemas agudaos, dolorosos, hemarragicas, traumaticos
e infecciosos.

Contratante

Toda persona natural o juridica que suscribe el con-
trato con Colmédica, hien para su exclusivo beneficio,
para beneficio de los usuarios, o para beneficio de unoy
atros. El contratante, salvo en los casos en los que en el
contrato se encuentran ohligaciones expresas a cargo
de los usuarios, es el Unico responsable frente a Calmeé-
dica por el cumplimiento de las obligaciones contrac-
tuales asumidas. En consecuencia, el contratante podra
canvenir con Colmeédica modificaciones a las condicio-
nes del cantrato sin que se requiera para ello la aguies-
cencia de los usuarios.

Enfermedad

Alteracion o desviacién del estado de salud de una o
varias partes del organismo humanao.
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Enfermedad crénica

Toda enfermedad permanente o que reaparezca tiem-
po despues de padecida, o aquella cuya evolucion se
prolongue por mas de seis (6] meses.

Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de
la exposicion a factaores de riesgo inherentes a la ac-
tividad laboral o del medio en el que el trabajador se
ha visto ohligado a trabajar. El Gohierno Nacional de-
terminara, en forma periddica, las enfermedades que
se consideran coma laborales y en los casos en que
una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad
can los factores de riesgo ocupacional sera reconoci-
da como enfermedad labaoral, conforme lo establecido
en las normas legales vigentes. En todo caso para los
efectos del contrato odontoldgico de medicina prepa-
gada, se considerara enfermedad laboral la definida
por la legislacion del Sistema General de Riesgos La-
borales, para el momento de su ocurrencia.

Entidad adscrita

Toda institucion dedicada directa o indirectamente a la
prestacion de servicios de salud oral en sus diferentes
modalidades, a través de la cual los usuarios reciben la
atencion odontoloégica a cuya gestion se compromete
Colmédica y que se encuentra sefialada expresamen-
te en el contrato, cuya inscripcion haya sido aprobada
por Colmeédicay este vigente al momento de solicitar la
prestacion de dichaos servicios.

Evento catastrofico

Todo agquel evento de origen natural, o provocado par el
hombre en forma accidental o voluntaria, cuya magnitud
supera la capacidad de adaptacion de la comunidad en
la que se produce y que la afecta en forma masiva e in-
discriminada generando la necesidad de ayuda externa.

Exclusiones

San aquellos servicios gue en virtud de lo establecido
en el contrato odontoldgico de medicina prepagada, no
se encontraran a cargo de Colmedica.

Fecha de solicitud

Es aquella en la que el potencial contratante presenta
ante Colmeédica la “Salicitud de Ingreso” por medio de
la cual manifiesta su intencién de contratar los servi-
cios expresamente sefialados en el contrato.

Fecha de aceptacion

Es aguella en la que Colmédica de manera directa o a
través del promotor le informa al contratante que ha
sido aceptada su “Solicitud de Ingreso”.
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Fecha de contratacion
Es aquella en la que se firma o suscribe el contrato en-
tre Colmédica y el contratante.

Fecha de iniciacion del contrato

Dia, mes y afio a partir del cual el contrato comienza a
producir plenos efectos entre las partes contratantes
y que aparece registrada en la “Caréatula del Contrato”.

Fecha de iniciacion del usuario

Dia, mes y afio a partir del cual una persaona es acep-
tada en el contrato segun lo estahlecido en el mismo
y que aparece registrada en la “Cardatula del Contrato”.

Guia odontoldgica

Listado de entidades y profesionales adscritos a Colme-
dica que como anexo forma parte del contrato. Dicho
anexo «Guia Odontolagica», podra ser modificado en
cualguier momento por Colmedica, que tiene la facultad
de incluir o excluir profesionales y/o entidades adscritos,
modificacion que el contratante aceptara expresamen-
te, garantizando en todo caso que la modificacion no
afectara la continuidad y el desarrollo de los tratamien-
tos en curso. En todo caso, cualguier modificacion que
se produzca en el anexo «Guia Odontoldgica» con ante-
lacian a la expedicion regular del nuevo anexo actualiza-
do, sera informada al contratante con treinta (30] dias
de anterioridad, a través de medios de comunicacion
tales como, Linea de Asistencia Colmedica, oficinas de
atencion, portal web y revista de circulacion periddica.

Grupo etario
Definicidn del usuario segun edad.

Imagenologia simple

Son las pruebas realizadas en un centro de diagnosti-
€O, comMao apoyo a las actividades de diagnastico, pre-
vencion, tratamiento, sequimiento, control y vigilancia
de las enfermedades, de acuerdo con los principios
basicos de calidad, oportunidad y racionalidad légico
cientifica, y que sean solicitados por el odontalogo tra-
tante adscrito.

Mecanismo de reembolso

Esel procedimiento para reclamar el valor determinado
en el contrato, correspondiente a la consulta prioritaria
de odontologia, o el valor de los servicios cubiertos por
el contrato cuando por las circunstancias indicadas en
el mismo, tales servicios no puedan ser prestados a
través de entidades o profesionales adscritos a Colme-
dica, siempre y cuando dicho reembolso sea solicitado
dentro de los sesenta (60] dias calendario siguientes a
la prestacion del servicio correspondiente.
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GLOSARIO

Planes voluntarios de salud

Son el conjunto de beneficios opcional y voluntarig, fi-
nanciado con recursos diferentes a los de la cotizacion
obligatoria. El acceso a estos planes sera de la exclusiva
responsabilidad de los particulares, como un servicio
privado de interés publico, cuya prestacion no caorres-
ponde prestar al Estado, sin perjuicio de las facultades
de inspeccion y vigilancia que le son praopias. El usuario
de un Plan Voluntario de Salud podra elegir libre y es-
pontaneamente si utiliza el Plan de Beneficios en Sa-
lud o el Plan Voluntario en el momenta de utilizacion del
servicio y las entidades no podran condicionar su acce-
so a la previa utilizacion del otro plan

PREEXISTENCIA

TODA ENFERMEDAD, MALFORMACION O AFECCION QUE
SE PUEDA DEMOSTRAR EXISTIA A LA FECHA DE INICIA-
CION DEL USUARIO, SIN PERJUICIO DE QUE SE PUEDA
DIAGNOSTICAR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRA-
TO SOBRE BASES CIENTIFICAS SOLIDAS. LA DEMOS-
TRACION DE LA EXISTENCIA DE FACTORES DE RIESGQ,
COMQ HABITOS ESPECIALES O CONDICIONES FiSICAS O
GENETICAS NO PODRAN SER FUNDAMENTO UNICO PARA
EL DIAGNOSTICO A TRAVES DEL CUAL SE PUEDA CLASI-
FICAR UNA PREEXISTENCIA.

Procedimiento quirdrgico ambulatorio

Es la operacion instrumental, total o parcial, de lesio-
nes causadas por enfermedades o accidentes, con fi-
nes diagndsticos, de tratamiento de secuelas, que no
requiere estancia hospitalaria.

Profesional adscrito

Persona natural acreditada conforme caon la ley, para
ejercer cualquiera de las profesiones relacionadas con
la salud oral, en todas sus diferentes modalidades y es-
pecialidades, a través de la cual los usuarios reciben la
atencion a cuya gestion se compromete Colmeédica, cuya
inscripcion haya sido aprobada por esta y se encuentre
vigente al momento de realizar dicha prestacion.

Profesional de la salud

Toda persona natural que legalmente haya ohtenido
el titulo universitario para el gjercicio de alguna de las
ciencias de la salud y/o medicina en Colombia, o que
haya validado en este pais el titulo obtenido en el ex-
tranjero y que, ademas, tenga vigente la autarizacion
oficial para el ejercicio profesional en Colombia.

Protesis dentales

Piezas y/o elementos artificiales encaminadas a deval-
ver la funcion de una estructura dental perdida.
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Secuela

Cualquier alteracion duradera o transitoria de orden
anatomico o funcional que es consecuencia de un es-
tado patologico de cualquier génera.

Servicio de Orientacion Médica [SOM]

Es el servicio de orientacion medica telefénica ofrecido
por Colmedica a los usuarios del contrato durante todos
los dias del afio, 24 haras del dia, con el fin de ofrecer
informacion, orientacion profesional sobre salud y redes
de atencion.

Servicios odontoldgicos

Son las actividades o procedimientos encaminados
a la prevencion de la enfermedad, recuperacion y/o
mantenimiento del estado de salud oral del individuo
y que estén expresamente sefialados en el contrato.

Sistema de medicina prepagada

Sistema arganizado y establecido por entidades auto-
rizadas conforme a la ley, para la gestion de la atencion
medica y de la prestacidn de los servicios de salud y/o
para atender directa o indirectamente estos servicios
incluidos en un plan de salud preestahlecido, mediante
el cobro de un precio regular previamente acordado.
No se consideran como entidades de prepago aquellas
gue se limitan a otorgar descuentos sobre el costo de
la utilizacion de los servicios de salud, que debe ser
asumido por parte de un grupo de usuarios.

Tarifa
Valor del contrato por usuario segun grupo etario.

Tipo de plan familiar

Es aquel que contrata una persona natural o juridica
a traves del cual se otorga cobertura a uno (1) o mas
usuarios.

Tipo de plan colectivo

Es aquel que contrata una persana natural o juridica
a traves del cual se otorga cobertura como minimao a
veinte (20) o0 mas usuarios, salvo que Colmeédica acuer-
de por escrito un nUmera minimo menar de usuarios.

Usuario

Persona natural gque, habiendo sido aceptada en calidad
de tal por Colmedica, tiene derecho a la prestaciaon de
los servicios consagrados expresamente en el contrato.

Unidad de Pago Directo (UPD]

Consiste en el valor unitario del pago moderadar a car-
go del usuario, que este debera sufragar al profesional
o entidad adscrita cuando acceda a los servicios ex-
presamente sefialados en el contrato.
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Cirugia oral y/o maxilofacial

Especialidad de la odontologia, encargada del diag-
nastico y manejo de las patologias en cavidad aral y
maxilares.

Endodoncia

Especialidad de la odontologia encargada del diagnos-
tico y manejo de las enfermedades de la pulpa dental
(nervio].

Odontologia general

Rama de la odontaologia que se encarga del diagnastico
y atencion basica de las enfermedades de la cavidad
oral.

Odontopediatria

Especialidad odontoldgica encargada del diagndstico,
prevencion y tratamiento de las enfermedades odon-
toldgicas en nifios y adolescentes.

Periodoncia

Especialidad de la odontologia encargada del diagnds-
tico y manejo de las patologias relacionadas con las
estructuras de soporte de los dientes (encias y hueso].
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Consulta de odontologia
Valoracion inicial del estado general de salud oral.

Endodoncia
Es la eliminacion o retiro del tejido pulpar que se en-
cuentra en el conducto radicular del diente.

Exodoncia
Es el retiro o extraccion de un diente.

Operatoria dental

Grupo de técnicas y procedimientos encaminados a
recuperar, mediante el uso de diferentes materiales, el
tejido dental perdido.

Promaocidn y prevencidn

Grupo de actividades encaminadas a prevenir la pre-
sencia de enfermedades y a promover hahitos salu-
dahles en salud oral (control de placa, educacion en
salud, profilaxis, detartraje, aplicacion de sellantes y
flior).

Radiografia periapical
Examen radiografico que permite ver las diferentes
partes del diente.

g
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DIRECTORIO MEDICO

8. Directorio Médico

Colmédica pone a disposicion de sus usuarios un gran equipo de profesionales adscritos que rednen una amplia
experiencia en todas las areas de la odontaologia, a fin de prestar un servicio con los mas altos estandares de calidad.

Encuentre informacion actualizada sobre la red de profesionales y entidades adscritos a Colmedica para el plan Odon-
tolégico Basico Integral, en la opcion «Directorio Médico» del App Colmédica o en www.colmedica.com.
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https://www.colmedica.com/Paginas/Directorio-Medico.aspx
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