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Presentacion

Colmédica se compromete a trabajar dia a dia por tu bienestar, mejorando tu calidad
de viday brindandote un servicio oportuno y eficiente.

La responsabilidad e integridad de nuestro capital humano garantizan la excelencia
en la calidad de los servicios; brindarte la seguridad y tranquilidad que ta y tu familia
merecen, ese es nuestro compromiso.

Gracias por habernos elegido como tu empresa de medicina prepagada. Esta guia
es un anexo a tu contrato de medicina prepagada; en ella encontraras orientacion
para acceder a los servicios de tu plan Ambar Vital. Mantenla siempre al alcance de
todos los miembros de tu familia.

Recuerda que Colmédica gestiona la prestacion de los servicios médicos cubiertos
por tu contrato de medicina prepagada, y para ello cuenta con una red de presta-
dores de servicios de alta calidad profesional y cientifica, incluyendo médicos, otros
profesionales de la salud, instituciones tanto clinicas como diagndsticasy los Centros
Médicos Colmédica.

Ambito de prestacion

Cobertura del plan: principales ciudades del pais.

Vision

Ser reconocida como la compafiia de salud mas confiable en Colombia por la exce-
lencia y calidad de sus servicios, sus productos y su solidez financiera.

Mision

Ayudar alas personas allevar vidas mas saludables y colaborar para que el sistema de
salud funcione mejor para todos.
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I Modelo de Servicio

En Colmédica tenemos como principio basico el trabajo en
equipo para que todos los procesos dispuestos para la atencion
de los usuarios garanticen un servicio agil, eficiente y oportuno.

Nuestro modelo de servicio parte de una cultura de atencion
6ptima y oportuna, que se logra a través de la satisfaccion de
todos nuestros clientes y de sus necesidades particulares.

Con sello personal

Como usuario de Colmédica cuentas con un servicio de cali-
dad. Nuestro interés genuino por tu bienestar ha llevado a la
compania a implementar una red de mecanismos que le per-
miten acompafarte antes, durante y después de que algo
pueda afectar tu ritmo de vida. En Colmédica los usuarios
tienen a su disposicion una empresa que les hace la vida mas
facil, gracias a un trabajo sinérgico multidisciplinar que hace
posible que los procesos y servicios sean rapidos y efecti-
vos. De acuerdo con la estrategia de cultura del servicio, las
buenas practicas son la filosofia de todo el personal que con-
forma Colmédica; es un estilo de vida que cada funcionario
implementa dentro de su quehacer diario, y que constituye un
verdadero derrotero personal que ha consolidado un equipo
meédico y administrativo siempre dispuesto a servir con res-
peto, amabilidad y diligencia.

A la vanguardia del mundo

La era digital ha cautivado a Colmédica. Nuestra robusta pla-
taforma tecnoldgica soporta cada una de las funcionesy acti-
vidades de la compania. En colmedica.com los usuarios estan
a un clic de distancia de servicios como: solicitud de citas
médicas en Centros Médicos Colmédica, solicitud de auto-
rizaciones médicas, pagos, consejos practicos, entre otros.
La atencién personalizada e inmediata facilitada por nuestra
asistente en linea Ana, ha permitido enriquecer tu experiencia
COomMo usuario.

Ademas, tendras la facilidad de llevar a Colmédica en tu bol-
sillo, pues la App es una oficina virtual y alberga el directorio
médico, Experiencias Colmédica, la revista Vivir Bien, y otras
funcionalidades como Mi Salud en la que podras consultar
y descargar documentos médicos que hayan sido genera-
dos en los Centros Médicos Colmédica, asi como acceder al
Servicio de Orientacién Médica (SOM), las veinticuatro horas
deldia.

Las instalaciones, oficinas de atencion y Centros Médicos
Colmédica se caracterizan por contar con tecnologia de
punta, con sdlidos sistemas de informacion cubiertos por
Microsoft®, Workflow, Status y sistemas documentales en
linea. Asimismo, contamos con los turnos digitales que agi-
lizan el acceso a las citas médicas en los Centros Médicos
Colmédica, ya que, pagando con anticipacion desde la App,
evitaras hacer filas para acceder a las cajas escaneando el
codigo QR desde el dispositivo movil y pasar directamente al
consultorio médico.

Laexcelenciay la calidad de nuestros servicios nos han permi-
tido construir una relacion de confiabilidad con nuestros usua-
rios. Un profundo conocimiento de las necesidades de los
colombianos se refleja a lo largo de la historia de Colmédica,
no solo por la fidelidad de nuestros clientes, sino por un incre-
mento permanente de usuariosy por la buena calificacion que
ellos nos otorgan afo tras ano.

Comprometidos con el servicio

Somos una empresa centrada en nuestros clientes y orien-
tada al servicio, con un equipo humano altamente calificado
que se desempenfa bajo un esquema de principios y valores
querespaldan la calidad integral y la transparencia de nuestras
actuaciones.

La busqueda permanente de la excelencia en el servicio
ratifica el compromiso de Colmédica en la construccion de
relaciones duraderas, que se fortalecen con la innovacion
continua para agregar valor a nuestros clientes, y con la viven-
cia de experiencias gratamente memorables.

Garantia de servicio

En caso de presentar fallas en nuestro servicio, estamos pre-
parados para la activacion de nuestro Sistema de Garantia
de Calidad, que comprende la recepcion de comentarios de
nuestros clientes por medio de todos los canales de atencion
disponibles, laradicaciony gestion formal de estos, con regis-
tro en aplicativos tecnoldgicos controlados que respaldan la
oportunidad e integralidad en la resolucion de lo requerido,
la recomposicion del servicio afectado y el resarcimiento
ante el incumplimiento de nuestras promesas de servicio.
Adicionalmente, nuestro modelo de servicio incluye rutinas
para el mejoramiento continuo de la experiencia de nues-
tros clientes en toda la cadena de servicio. Colmédica tiene
como principio basico el trabajo en equipo para garantizar, por
medio de nuestros procesos, un servicio agil, eficiente y opor-
tuno para la atencion de todos.
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Nuestro modelo de servicio parte de una cultura de atencion
optima y oportuna, que se logra a través de proponernos
como meta la satisfaccion de los clientes y de sus necesida-
des particulares.

Canales de comunicacion

Paralograr la efectividad que caracteriza la excelencia del ser-
vicio, la compania se ha esforzado en construir una estructura

de atencion que agilice los procesos. Para ello, ha desarrollado
canales con tecnologia de punta a través de los cuales se hace
tangible el servicio: guia médica de tu plan de medicina pre-
pagada, colmedica.com, WhatsApp, App, Linea de Asistencia,
oficinas de atencién y Servicio de Orientacién Médica (SOM).

Guia médica plan Ambar Vital

Es el principal medio de orientacion para que ta y tu fami-
lia puedan utilizar los servicios correctamente. En esta guia
encontraras informacion sobre:
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» Procesos administrativos para la utilizacion y acceso a los
servicios.

» Coberturas contractuales.
 Beneficios especiales.

» Pagos moderadores.
 Servicios en oficinas.

Colmedica.com

Puedes acceder desde un computador o dispositivos movi-
les. En este portal encontraras diferentes funcionalidades en
linea que te permitiran optimizar usos transaccionales, asis-
tenciales y personales. El portal cuenta con sitios de caracter
publico y privado; para el acceso a este Ultimo, es necesario
que te registres como usuario con tus datos personales.

Solicita tu clave para ingresar a la oficina virtual en la web. Tu
clave es personal e intransferible, puede ser solicitada por
contratantes y beneficiarios, y las transacciones que se reali-
cen estaran bajo tu responsabilidad.

Una vez registrado, accede a transacciones como:

» Solicitud de autorizaciones de servicios médicos.

« Consulta de informacion acerca de tu contrato de me-
dicina prepagada, como nombre del plan, nimero de
contrato, informacién de beneficiarios, acceso al clau-
sulado, coberturas del plan, valor de la UPD y carta de
renovacion e incremento.

» Consulta del directorio médico y los servicios a los que
puedes acceder de acuerdo con las coberturas de tu plan.

+ Consulta y pago de facturacion, incluyendo la posibilidad
de imprimir la Ultima factura emitida.

» Programacion y cancelacion de citas en los Centros
Médicos Colmédica.

» Consulta e impresion de certificados de retencién en la
fuente para contratantes de planes de medicina prepaga-
da de Colmédica.

« Consulta de informacion sobre beneficios extracontrac-
tuales como Amparo Garantizado.

» Acceso a la historia clinica registrada en los Centros
Médicos Colmédica. La informacion disponible corres-
pondera unicamente al usuario con el que ingrese.

» Pagos virtuales en linea de servicios que sean prestados
en los Centros Médicos Colmédica.

« Informacion sobre el tiempo de espera aproximado para
acceder a consulta médica prioritaria, para adultos y pe-
diatria, en los Centros Médicos Colmédica.

 Oficina Virtual: resuelve en linea con un asesor virtual de
servicios todas las inquietudes relacionadas con tu con-
trato celebrado con Colmédica.

» Actualizacion de datos personales.

» Radicacion de quejas, peticiones, reclamos, sugerencias y
denuncias por medio de la opcion «Contactenos.

» Pagos de factura con tarjeta de crédito y PSE.

» Consulta de informacién sobre los planes de medicina
prepagada que comercializa Colmédica y que se ajustan
a las necesidades de cada persona.

Ingresa a

colmedica.com

Ana WhatsApp

La asistente en linea te permite acceder escribiendo desde el
numero que tengas registrado en Colmédica al 317 503 1111.

Contacta el

317 503 1M

Por medio de esta herramienta, puedes:

» Consultar la ubicacion y horarios de los Centros Médicos
Colmédica, Centros de Diagndstico, épticas y oficinas de
atencion.

App Colmédica

Colmédica ha desarrollado una App que les permite a sus usua-
rios acceder facilmente a informacién de su interés y a algunos

Guia Médica | colmedica.com| @ @ © © ® @colmedica



de nuestros servicios, ahorrando asi tiempo y sacandole el
maximo provecho a tu plan.

Descarga nuestra App de manera gratuita por medio de la
tienda de aplicaciones que corresponda para iOS (App Store)
y Android (Google Play), buscando la aplicacion con la palabra
clave: Colmédica.

Por medio de esta aplicacion puedes:

« Acceder al Servicio de Orientacion Médica (SOM), tele-
fénicamente o por video llamada, cuando asi lo requieras.

+ Solicitar autorizaciones médicas, siguiendo los pasos en
pantalla o por medio de video llamada.

 Consultar el directorio médico y los servicios a utilizar.

+ Consultar la ubicacion y horarios de los Centros Médicos
Colmédica, Centros de Diagnostico, Opticas y oficinas de
atencion.

» Programar, consultar y cancelar citas médicas en los
Centros Médicos Colmédica, con la posibilidad de pagar
la UPD por este medio.

* Programar en los Centros Médicos y de Diagndstico
Colmédica algunos examenes especializados, que hayan
sido previamente autorizados.

« Pagar en linea los servicios prestados en los Centros
Médicos Colmédica.

« Disfrutar de los beneficios que proporciona el pago
de citas médicas en los Centros Medicos Colmeédica
desde la App, a través de la cual se genera un codi-
go QR que deberas escanear en los turnos digitales
que encontraras en los Centros Médicos, y asi podras
seguir directamente a la cita médica sin tener que realizar
pago alguno en la recepcion.

« Consultar informacion de la Linea de Asistencia.

» Consultar las ultimas ediciones de la revista Vivir Bien y
convenios en la seccion «Experiencias Colmédicay.

« Visualizar el carné digital que te identifica como usuario de
Colmédica.

» Acceder a la certificaciéon de retencién en la fuente (solo
para contratantes).

« Consultary pagar la dltima factura con tarjeta de crédi-
toy PSE.

« Recibir notificaciones y mensajes relevantes sobre el uso
de tu contrato de medicina prepagada.
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» Solicitar asesoria en linea por video llamada o llamada con
un asesor virtual de servicios, a fin de resolver todas las
inquietudes relacionadas con tu contrato de medicina
prepagada celebrado con Colmédica.

» Acceder a la opcion Mi Salud para consultar tu historia
clinica.

Linea de Asistencia

En nuestra linea de atencion y gestién telefonica podras reci-
bir la mas completa asesoria sobre los procedimientos, trami-
tesy servicios de nuestro plan Ambar Vital.

Llamando al

601) 746 46 46

Por este medio puedes:

» Acceder al Servicio de Orientacion Médica (SOM).

» Gestionar autorizaciones de examenes de laboratorio
especializados, imagenes diagnodsticas especializadas,
entre otros.

» Consultar informacién general del contrato.
» Solicitar asesoria comercial.
» Realizar actualizaciones de datos.

» Programar, consultar y cancelar citas médicas en los
Centros Médicos Colmédica.

» Radicar quejas, peticiones, reclamos, sugerencias y
denuncias.

» Consultar el directorio médico y los servicios a utilizar.

Oficinas de atencion

Actualmente contamos con oficinas de atencion ubicadas
estratégicamente con facil acceso para los usuarios.

Continuamente capacitamosatodo nuestro equipo de trabajo
para que cada vez que te acerques a una de nuestras oficinas,
recibas una orientacion claray suficiente sobre la utilizacion de
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los servicios que tu plan de medicina prepagada te ofrece, con
el fin de facilitarte la realizacion de cualquier tramite respecto
a tus autorizaciones, solicitudes y requerimientos.

Enlaredde oficinas, puedes encontrar los siguientes servicios:
» Asesoriayorientacionpermanentesobretuplandemedicina
prepagaday coberturas.
» Autorizaciones de servicios médicos.

» Atencion de novedades de tu contrato: inclusion de be-
neficiarios, cambios de plan y/o de contratante y de
modalidad de pago, entre otros.

» Expedicion de estados de cuenta y asesoria sobre la fac-
turacion de tu contrato.

» Radicacion de reembolsos por servicios médicos.

+ Solicitud de certificaciones, tales como retencion en la
fuente para contratantes de planes de medicina prepaga-
da de Colmédica.

 Transcripcion de incapacidades.
 Actualizacion de informacion.

« Atencién de requerimientos, inconformidades y casos
especiales.

» Venta de planes de medicina prepagada.

Ubica la oficina de

atencion mas cercana

Servicio de Orientacion Médica (SOM)
linea 24 horas - video SOM

A la hora que nos necesites, un profesional de la salud estara
atento para brindarte orientacion médica; evaluara tu casoy,
segun el criterio del profesional, te dara las recomendaciones
para el manejo de la situacion de salud en casa, mientras acu-
des a una cita médica, o bien, te indicara la institucion hospi-
talaria en donde podras ser atendido, o autorizara el envio de
un médico general domiciliario o ambulancia para urgencias
vitales, de acuerdo con las coberturas de tu plan.

Contactanos las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano por los canales de atencion: Linea de
Asistencia, video llamada.

O pormediodela App, cuando lorequieras, enla funcionalidad
«Servicio de Orientacion Médica SOM», opcion «Orientacion
médica por video llamaday, un profesional de la salud te brin-
dara asesoria.

Descarga la aplicacion de forma gratuita en tu dispositivo
movil desde tu tienda de aplicaciones, con la palabra clave:
Colmédica.

Servicios por canal

A continuacion, se relacionan los servicios que puedes solici-
tar desde nuestros diferentes canales de atencion:
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Examenes de
laboratorio especializado

(<

Imagenes
diagnésticas especializadas

Procedimientos
en consultorio

Procedimientos quirurgicos
ambulatorios y hospitalarios

Otros exdamenes
diagnésticos*

Informacion
del contrato

QOO
IR C I < R <

Asesoria
comercial

Actualizacion
de datos

(IR R < B I <

Solicitud de citas médicas
en los Centros Médicos Colmédica

Consulta del Q
directorio médico

Q
(IR R C R <R <

Radicacion de reclamaciones

Certificaciones para
retencion en la fuente

(<
(<

Pago de contratos de
medicina prepagada

(I C R I <

(<
(<
(<

Solo tarjeta débito
o crédito.

Solicitud de
novedades del contrato

(I C IR C R C R < R R I R C I <

<

Revista Vivir Bieny 0
Experiencias Colmédica

(<

*Por ejemplo: nasosinuscopia, endoscopia, colonoscopia, polisomnograma, entre otros.

Guia Médica | colmedica.com| @ @ © © ® @colmedica



Autorizaciones de
servicios médicos

Autorizaciones por la App

Descargala en tu dispositivo movil para que, de manera agil e
inmediata, tengas informacion de los principales servicios.

A continuacioén, te indicamos coémo utilizar la funcionalidad
para las autorizaciones de servicios médicos cubiertos:

1] Ingresapor «Autorizaciones Médicas» con usuarioy clave.

2| En caso de contar con mas de un plan con la compania,
deberas seleccionar el plan por el que deseas tomar el
servicio.

3| Elige al beneficiario de tu contrato que requiere la autori-
zacion y haz clic en «Solicitar autorizaciony. Luego elige el
tipo de autorizacion.

4| Ingresalainstitucion en la que deseas recibir atencion.

5] Toma fotosalaorden de servicio por el frente y el respaldo.

6| Silo necesitas, adjunta fotos de otros documentos perti-
nentesy envia tu solicitud.

7] En esta funcionalidad, también puedes consultar tus
autorizaciones.

Asimismo, puedes solicitar autorizaciones de servicios médi-
cos a través de video llamada:

1| Ingresa por «Autorizaciones Médicas por video llamada»
con tuusuarioy clave.

2| Encasodecontarconmasdeunplanconlacompania, debe-
ras seleccionar el plan por el que deseas tomar el servicio.

3| Elige al beneficiario de tu contrato que requiere la autori-
zacion y haz clic en «Solicitud nuevay.

4| Informa lainstitucion en la que deseas recibir atencion.
5] Toma fotosa laorden de servicio por el frente y el respaldo.

6] Silo necesitas, adjunta las fotos de otros documentos
pertinentes y envia tu solicitud.
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Una vez hecho esto, se mostrara el numero de solicitud asig-
nado a la radicacion, el botén con la opcidn para tramitar por
video llamada y la opcion «Tramitar otra solicitud».

Autorizaciones en colmedica.com

Puedes enviar tu solicitud de servicios generada por el
médico tratante en colmedica.com, desde el lugar en donde
te encuentres, a cualquier hora del dia, los 365 dias del afio. La
respuesta a tu solicitud de autorizacion de servicios médicos
te sera enviada por correo electronico, segun lasinstrucciones
que la compafiia te suministré al momento de la radicacion.

Si ademas cuentas con el resultado de examenes relaciona-
dos y/o resumen de la historia clinica actual, anexa todos los
documentos a tu solicitud por cualquier canal que elijas.

Si haces la solicitud en colmedica.com, sigue estos pasos:

1| Escanea la solicitud de servicios. Si ademas cuentas con
el resultado de examenes relacionados y/o el resumen
de la historia clinica actual, escanea los documentos en el
mismo archivo.

2] Ingresa a colmedica.com, haz clic en «Autorizaciones
Médicas» e ingresa con tu usuario y contrasefa.

3] En caso de contar con mas de un plan con la compania,
deberas seleccionar el plan a través del cual deseas tomar el
servicio.

4| Situ contrato tiene mas de un beneficiario, selecciona la
persona para quien requieres la autorizacion. Siel contrato
contiene un solo beneficiario, ingresaras directamente ala
ventana de radicacion de solicitudes. Una vez hayasingre-
sado, haz clic en el boton «Autorizaciones Médicasy.

5| Diligencia los datos alli requeridos: nimero de teléfono
celular, direccion de correo electrénico y nombre de la
entidad o profesional que prestara el servicio; si deseas,
envia observaciones utilizando el campo «Descripciony.

6] Adjunta los documentos (solicitud de servicios u orden
meédica, examenes y/o resumen de historia clinica rela-
cionados con el tramite que estas realizando) utilizando
la opcion «Seleccionar archivo» de los campos corres-
pondientes. Después de revisar y confirmar los datos y
documentos ingresados, da clic en «Enviar» para realizar
la solicitud de autorizaciones de servicios médicos.

Una vez generada la autorizacion, comunicate con la entidad
o profesional que te prestara el servicio para programarlo; alli
recibiras indicaciones de preparacion o las recomendaciones
necesarias segun el caso. Igualmente, podras consultar las
autorizaciones emitidas en la web.
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Autorizaciones teleféonicas

Autoriza telefonicamente algunos servicios médicos ambu-
latorios, como los examenes de apoyo diagnostico especiali-
zado, sin necesidad de trasladarte a nuestras oficinas.

Pagas directamente al médico o entidad el valor de la(s)
Unidad(es) de Pago Directo (UPD), tanto para los servicios
que requieren de autorizacion telefonica de Colmédica, como
para los que no requieren de dicha autorizacion.

Lamando al

601) 746 46 46

I Acceso alos servicios

Colmédica cuenta con una amplia red de médicosy otros pro-
fesionales de lasalud, instituciones hospitalarias y de diagnos-
tico con altos estandares de calidad técnico-cientifica.

Para acceder a los servicios médicos
cubiertos por el plan Ambar Vital:

» Lleva contigo tu documento de identidad o carné digital,
este Ultimo lo puedes visualizar en la App.

» Encaso de no poder asistir a tu cita médica en los Centros
Médicos Colmédica, por favor cancélala en la App,
colmedica.com o por la Linea de Asistencia. Si el pres-
tador elegido no hace parte de los Centros Médicos
Colmédica, comunicate directamente al consultorio del
profesional para cancelar tu cita, a fin de que otra
personapueda hacer uso de esta.

» Parausarlosservicios debes tener en cuenta las condicio-
nes contractuales establecidas en tu plan.

» Paralos servicios que requieren autorizacion por parte de
Colmédica, esta debe gestionarse dentro de los sesenta
(60) dias calendario siguientes a la fecha de expedicién
de la orden emitida por el médico tratante. Vencido este
término, tu como usuario debes pedir nuevamente la cita
con el médico tratante, ser valorado, y si este lo considera
pertinente, emitira nuevamente la orden.

* La autorizacion de Colmédica tiene sesenta (60) dias
calendario de validez para la realizacion del servicio o pro-
cedimiento autorizado.
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» Deberas tramitar nuevamente la autorizacion cuando
desees cambiar el profesional o la entidad con la cual se
autorizé inicialmente el servicio o procedimiento.

* En caso de procedimientos hospitalarios o ambulatorios
programados, gestiona la autorizacion en cualquier ofi-
cina de atencion, en la App o en colmedica.com, con al
menos cinco (5) dias habiles de anterioridad a la utilizacion
del servicio.

Servicio de atencion de urgencias:

Solicita informacion en la Linea de Asistencia marcando al
(601) 746 46 46. En esta linea los profesionales de la salud te
orientaran.

+ Consulta la red de urgencias que se relaciona en la opcion
«Directorio Médico» de la App o en colmedica.com

+ En la institucion presenta el documento de identidad o
carné digital y paga el valor de la(s) Unidad(es) de
Pago Directo (UPD) informado.

» Encaso de atencidn inicial de urgencias, la institucion hos-
pitalaria brinda la atencién requerida sin que debas realizar
ningun tramite u orden previa, y sin tener que desplazarte
a ninguna oficina de atencién de Colmédica.

* Si de la atencion de urgencias se deriva una hospitaliza-
cion y/o procedimiento quirdrgico, la institucion adscrita
tramitara la autorizacion de acuerdo con la cobertura del
contrato de medicina prepagada, por medio de la Linea
de Asistencia o por internet, y prestara los servicios
requeridos.

» En las ciudades donde no haya una entidad adscrita,
unicamente se reconoceran los costos derivados de la
atencion de laurgencia brindada por la entidad no adscrita.
Por lo tanto, deberas pagar el valor del servicio médico al
prestador y solicitar a Colmédica el reembolso co-
rrespondiente a los gastos asumidos. El tramite de
reembolso esta sujeto a los términos y condiciones con-
templados en esta guiamédica, asicomo en tu contratode
medicina prepagada, y el mismo, si procede, sera otor-
gado a tarifas de reembolso, que corresponden a las
tarifas vigentes pactadas por Colmédica con sus presta-
dores ala fecha de la prestacion del servicio.

« Sila urgencia fue atendida en una institucién no adscrita,

en ciudades con red de prestadores adscritos los cua-
les se encuentran relacionados en la opcion «Directorio
Médico» de la App o en colmedica.com, y de dicha aten-
cion se deriva una hospitalizacion, se debera dar aviso a
Colmédica por medio de la Linea de Asistencia (Servicio
de Orientacion Médica - SOM) y seras trasladado a la cli-
nica que forme parte de la red de Colmédica para el plan
Ambar Vital, seguin resulte pertinente de acuerdo con el
concepto del médico tratante y previa autorizacion de es-
ta compania.

Servicio de consultas médicas general,
especializada, nutricion, optometriay
ortoptica:

» Consulta la opcion «Directorio Médico» en la App o en

colmedica.com y elige el profesional indicado para el
servicio (médico general, especialista, nutricionista
u optémetra).

» Siel prestador elegido hace parte de los Centros Médicos

Colmédica, solicita la cita por medio de la Linea de
Asistencia, en colmedica.com o enla App . Si el prestador
elegido no hace parte de los Centros Médicos Colmédica,
comunicate directamente al consultorio del profesional
que hayas elegido. Informa el nombre de la persona que
hard uso del servicio, el nimero del documento de identi-
dady el teléfono de contacto.

» Al llegar al Centro Médico Colmédica o al consultorio del

meédico que hayas elegido, presenta el documento de
identidad o carné digital y paga el valor de la(s) Unidad(es)
de Pago Directo (UPD) que corresponda.

Servicio de consulta domiciliaria:

» La consulta domiciliaria se prestara en el perimetro ur-

bano por medio de un médico general, a solicitud del
usuario y previa autorizacion emitida por el Servicio
de Orientacion Meédica (SOM), segun la disponibili-
dad del personal médico que exista al momento del
requerimiento.
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Cuando la consulta domiciliaria se solicite en un sitio dife-
rente al de residencia del usuario que la requiere (en las
ciudades que conforman el dmbito de cobertura del plan),
el profesional del Servicio de Orientacion Médica (SOM)
validara las condiciones del lugar donde se encuentra el
usuario para confirmar que el sitio sea apto para realizar
un examen medico.

Al recibir al médico general, presenta el documento de
identidad o carné digital y paga el valor de la(s) Unidad(es)
de Pago Directo (UPD) que corresponday que te fue pre-
viamente informado por el profesional del SOM.

Cuando la disponibilidad o la oferta no permitan su pres-
tacion, previa confirmacion del Servicio de Orientacion
Médica (SOM), se reembolsara el servicio segun los térmi-
nos establecidos en tu contrato de medicina prepagada,
siempre y cuando accedas a la consulta a través de una
IPS habilitada para la prestacion del servicio domiciliario.

Servicio de laboratorio e imagenologia simple,
consulta de psicologia, terapias fisica (fisiote-
rapia), respiratoria, del lenguaje y ocupacional,
y terapia fisica (fisioterapia) y respiratoria
domiciliarias:

Previamente, el profesional adscrito a esta guia médi-
ca emite la solicitud de servicios médicos, y en ella debe
consignar el nimero de autorizacion de la consulta
(verifica si este dato lo ha diligenciado el médico
|en su solicitud).

Consultalaopcion «Directorio Médico» enla App o en col-
medica.com y elige el Centro Médico Colmédica, Centro
de Diagndstico o proveedor adscrito, indicado para el ser-
vicio segun tu necesidad.

Comunicate telefénicamente con la Linea de Asistencia
para el caso de los Centros Médicos Colmédica, o bien
directamente con el Centro de Diagnostico o provee-
dor elegido si no hacen parte de los Centros Médicos
Colmédica, e informa el nombre de la persona que hara
uso del servicio, nimero del documento de identidad,
teléfono de contacto y solicita informacion sobre los
horarios y requerimientos especiales para el examen o
servicio.

Para ser atendido, preséntate 10 minutos antes en el pres-
tador elegido, con la solicitud de servicios médicos junto
con el documento de identidad o carné digital, y paga
el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD) que
corresponda.

Recuerda que la orden otorgada por el médico tratante
tiene validez de sesenta (60) dias calendario, contados a
partir de la fecha de expedicion.

Para el caso de terapia fisica (fisioterapia) y respiratoria
domiciliarias cuando la oferta no permita la prestacion, se
reembolsara el servicio de acuerdo con los términos esta-
blecidos en tu contrato de medicina prepagada, siempre
y cuando el profesional este habilitado para la prestacion
del servicio.

Servicio de laboratorio especializado, y exa-
menes especializados de diagnéstico, rehabili-
tacion pulmonar y cardiaca:

Previamente, el profesional adscrito a esta guia médica te
ordenara el examen o la terapia a realizar y emitira la so-
licitud de servicios médicos, donde debera consignar el
numero de autorizacion de la consulta (verifica este dato
lo ha diligenciado el médico en la solicitud).

Colmédica expedira la autorizacion teniendo en cuenta
la cobertura establecida en tu contrato de medicina
prepagada, y para efectos del trdmite de dicha
autorizacion, te ofrecemos las siguientes alternativas:
App, colmedica.com, oficinas de atencién la Linea de
Asistencia.

Informa los datos registrados en la solicitud de servicios
médicos y el nombre del profesional o entidad en la
que deseas ser atendido.

Una vez autorizado el servicio, te informaremos la canti-
dady el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD)
que debes pagar, el prestador al cual fue generada la
autorizacién, asi como el nimero de la autorizacion. En
caso de que se derive de este examen otro catalogado
como laboratorio simple, deberas pagar el valor de la(s)
Unidad(es) de Pago Directo (UPD) que corresponda para
dicho servicio.

Si el prestador elegido hace parte de los Centros Meédicos
Colmédica, solicita el servicio en la Linea de Asistencia, en
colmedica.com o en la App, 0 comunicate directamente
con el prestador elegido si no hace parte de los Centros
Médicos Colmédica.

Al momento de la utilizacion del servicio, presenta la au-
torizacion fisica, la solicitud de servicios médicos, el
documento de identidad o carné digital y paga el valor
de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD) informado en
la autorizacion de servicios, asi como la(s) Unidad(es) de
Pago Directo (UPD) de los laboratorios simples que hayan
sido requeridos.
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Servicio de oxigeno domiciliario
post - hospitalario:

Previamente el profesional adscrito a esta guia médica
emite la solicitud de servicios médicos.

Colmédica expedira la autorizacion teniendo en cuenta la
cobertura establecida en tu contrato de medicina prepa-
gada, y para efectos del tramite de dicha autorizacion, te
ofrecemoslassiguientesalternativas: App, colmedica.com
u en las oficinas de atencion.

Una vez autorizado el servicio, te sera informada la canti-
dad y el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD)
que debes pagar, imprime la autorizacion y preséntala al
proveedor.

Comunicate con el proveedor para solicitar el oxigeno,
presenta la autorizacién fisica, la solicitud de servicios
médicos, el documento de identificacion o carné digital y
paga el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD).

Procedimientos ambulatorios programados:

Previamente el profesional adscrito a esta guia médica
emite la solicitud de servicios médicos.

Colmédica expedira la autorizacion teniendo en cuenta la
cobertura y el limite maximo establecido en tu contrato
de medicina prepagada para los servicios en que aplique,
y para tramitar dicha autorizacién, te ofrecemos las si-
guientes alternativas: App, colmedica.com u oficinas de
atencion.

Informa los datos registrados en la solicitud de servicios
médicos y el nombre del profesional o instituciéon que de-
seas que te atienda.

Una vez autorizado el servicio, te sera informada la canti-
dady el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD)
que debes pagar, imprime la autorizacion y preséntala al
prestador.

Al momento de la utilizacion del servicio, presenta la au-
torizacion fisica, la solicitud de servicios médicos y tu
documento de identidad o carné digital. ElI proveedor
o institucién adscrita valida la informacion y solicita la
cancelacion de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD),
de acuerdo con el valor informado en la autorizacion de
servicios.

Hospitalizacion para servicios programados:

Previamente el profesional adscrito a esta guia médica
emite la solicitud de servicios médicos.
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Colmédica expedira la autorizacion teniendo en cuenta la
coberturay el limite maximo establecido en tu contrato de
medicina prepagada, y para tramitar dicha autorizacion, te
ofrecemoslassiguientesalternativas: App, colmedica.com
u oficinas de atencion.

Informa los datos registrados en la solicitud de servicios
médicos y el nombre del profesional o institucion que de-
seas que te atienda.

Una vez autorizado el servicio, te serd informada la canti-
dady el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD)
que debes pagar, imprime la autorizacion y preséntala al
prestador.

Al momento de la hospitalizacién presenta la autorizacion
fisica, la solicitud de servicios médicos y tu documento de
identificacion o carné digital. La IPS valida la informaciony
solicita la cancelacion de la(s) Unidad(es) de Pago Directo
(UPD), de acuerdo con el valor informado en la autoriza-
cién de servicios. De igual forma, el médico tratante te
solicitara la autorizacion respectiva y la cancelacion de
la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD) cuando haya lugar
aello.

La orden médica tiene validez de sesenta (60) dias calen-
dario a partir de la fecha de expedicién para la solicitud
de la respectiva autorizacion a Colmédica. Vencido este
término sera necesario solicitar al médico una nueva or-
den. La autorizacion que emita Colmédica tiene sesenta
(60) dias calendario de validez para hacer efectiva la
hospitalizacion.

Es necesario tramitar porlo menos con cinco (5) dias habi-
les de anterioridad la orden de hospitalizacion.

Servicio de material de osteosintesis y
protesis:

Previamente el profesional adscrito a esta guia médica
emite la orden de cirugia informando el material de osteo-
sintesis o protesis a utilizar.

Colmédica te ofrece las siguientes alternativas para
el tramite de la autorizacién cuando se trate de pro-
cedimientos programados: App, colmedica.com u
oficinas de atencion. Para efectos de la expedicién de
la autorizacion, se tendra en cuenta el limite en SMLMV
establecido en tu contrato de medicina prepagada, en
caso de superar el tope de cobertura se debera cance-
lar en la IPS el valor excedente.

* Informa los datos registrados en la solicitud de servicios

médicosy el nombre del profesional o entidad que deseas
que te atienda.
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Una vez autorizado el servicio imprime la autorizacion y
preséntala al prestador.

Almomento de la utilizacion del servicio, presenta la auto-
rizacion fisica ala IPS, la solicitud de servicios médicos y tu
documento de identidad o carné digital y paga el valor de
la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD) que corresponda.

En el caso de procedimientos derivados de urgencias, la
IPS tramita directamente la autorizacion a traves de la
Linea de Asistencia o por internet.

Cuando la oferta no permita su prestacion, se reembolsa-
ra el servicio de acuerdo con los términos establecidos en

Al momento de la utilizacion del servicio, presenta la au-
torizacion fisica, la solicitud de servicios médicos, el
documento de identidad o carné digital y paga el valor de
la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD) informado en la
autorizacion de servicios.

Es necesario tramitar la autorizacion por lo menos con cin-
co (5) dias habiles de anterioridad.

Cuando la oferta no permita la prestacion, se reembolsara
el servicio de acuerdo con los términos establecidos en tu
contrato de medicina prepagada.

tu contrato de medicina prepagada. Servicio de traslado en ambulancia

terrestre:
Servicio de ortesis:

Previamente el profesional adscrito a esta guia médica
emite la solicitud de servicios médicos.

Colmédica te ofrece las siguientes alternativas para el tra-
mite de la autorizacion: App, colmedica.com u oficinas de
atencion. Para efectos de la expedicion de la autorizacion,
se tendra en cuenta el limite en SMLMV establecido en
tu contrato de medicina prepagada, en caso de superar
el tope de cobertura se debera cancelar al proveedor el
valor excedente.

Informa los datos registrados en la solicitud de servicios
meédicos y el nombre del proveedor que te prestara el
servicio.

Una vez autorizado el servicio, te sera informada la canti-
dad y el valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD)
que debes pagar, imprime la autorizacion y preséntala al
proveedor.

Solicita telefénicamente la cobertura al Servicio de
Orientacién Médica (SOM), donde el profesional de la
salud evaluara tu caso y determinara si es una urgen-
cia vital para autorizar y programar el servicio, segun las
condiciones establecidas en tu contrato de medicina
prepagada.

Si se trata de un traslado interinstitucional, el tramite lo
realiza directamente la IPS en donde se esté prestando la
atencion hospitalaria.

En la Linea de Asistencia te informaran el proveedor del
servicio y el tiempo de llegada aproximado, el numero
de autorizacion, asi como la cantidad y el valor de la(s)
Unidad(es) de Pago Directo (UPD) que deben pagar.

Al momento de la utilizacion del servicio, presenta tu do-
cumento de identificacion o carné digital y paga el valor de
la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD) que corresponda.

My

/Al

{
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+ Cuando no se pueda realizar el traslado a través del pro-
veedor adscrito, el Servicio de Orientacion Medica (SOM)
avalara la opcion del mecanismo de reembolso segun lo
estipulado en el contrato.

Servicios especiales de atencion

Acceso directo al médico especialista

El plan Ambar Vital te permite asistir directamente al médico
que elijas de esta guia médica.

Unidades de Pago Directo (UPD)

Colmédica pone a tu disposicion el bono virtual denominado
a su vez Unidad de Pago Directo (UPD), con el cual podras
acceder a tus servicios médicos sin requerir el bono fisico, lo
cual te permite mayor agilidad en el servicio, menor costo en
tiempo y dinero por desplazamientos, efectuando el pago
directamente a los prestadores adscritos.

Examen médico de ingreso

Colmédica podra solicitar examen médico de ingreso, como
requisito de inclusion para todos los usuarios de 60 o mas
anos, para los usuarios con diagndstico de hipertension
arterial, infarto de miocardio y/o enfermedad coronaria, asi
como para los usuarios de cualquier edad que reporten en la
«Declaracion del Estado de Salud» antecedentes patologi-
Cos O quirurgicos relevantes, que ameriten analisis detallado y
claridad frente a las patologias preexistentes. En todo caso, el
examen se realizara con previo consentimiento del usuario. Si
el usuario no se realiza el correspondiente examen de ingreso,
se entendera que ha desistido de formar parte del contrato en
su calidad de usuario.

Colmédicainformara por escrito el listado de exdamenes médi-
cos que el usuario debe practicarse y los costos que impliquen
la practica de estos, los cuales deberan ser asumidos por el
usuario.

De la anterior evaluacion o examen de ingreso se pueden
derivar solicitudes adicionales como interconsultas con otras
especialidades y otros examenes de apoyo diagnostico, cuyo
costo también estara a cargo del usuario.

Una vez obtenidos los resultados del examen médico de
ingreso, y en caso de que el usuario haya sido aceptado en
el contrato, Colmédica establecera las preexistencias que
hayan sido detectadas, las cuales le seran informadas al
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usuario en el documento definido para tal fin y respecto de
las cuales operaran las exclusiones de acuerdo con lo defi-
nido en el contrato.

No se reembolsara ningun valor relacionado con examenes de
ingreso.

Expedicion de carnés

Colmédica, como resultado del proceso de afiliacion, entre-
gara a cadausuario un carné de afiliacion que lo acredita como
beneficiario del contrato. Dicho carné es de uso exclusivo para
el usuario, quien tiene la responsabilidad de impedir que otras
personas lo utilicen para obtener autorizacion o prestacion de
servicios. Ten en cuenta que por medio de la App Colmédica,
tienes disponible laimagen digital de tu carné de afiliacion que
te acredita como usuario del plan. Accede a tu carné de afi-
liado desde la App Colmédica:

Tramite para reembolso

En caso de ser procedente, y de acuerdo con las condicio-
nes contractuales, podras radicar la solicitud de reembolso
en los canales virtuales a través de la Oficina Virtual, en la
App o en colmedica.com, presentando una carta en la que
expongas el motivo de la solicitud de reembolso, la forma
de pago requerida, el tipo y nimero de cuenta del contra-
tante y entidad financiera, asi como el correo electronico
de contacto. A esta carta deberas anexar los siguientes
documentos:

« Certificacion bancaria de la cuenta del titular del contrato
de medicina prepagada que contenga nombre, tipo y
nimero de identificacién; tipo y nimero de cuenta y
entidad bancaria para los usuarios que por primera vez
soliciten reembolso, o cuando la informacion bancaria su-
ministrada en la carta explicativa difiera de la registrada
en los sistemas de informacion de la compafiia.

» Factura original expedida por la entidad que atendio el
servicio, con el soporte de pago, libre de tachones o en-
mendaduras, y con los conceptos de cobro detallados,
discriminando cada uno de los items que se estan cobran-
do y pormenorizando el valor individual. La factura debe
contener los requisitos minimos exigidos por la ley para
este tipo de documento (la factura no puede ser reem-
plazada por unrecibo de caja).

* Epicrisis o historia clinica de la atencion médica, expedida
por el profesional de la salud o la entidad que suministré
el servicio objeto del reembolso.
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» Descripcion quirdrgica, documento que describe los
procedimientos practicados con todos los implementos
(medicamentos e insumos) utilizados durante la
intervencion quirdrgica.

» Para el caso de traslado en ambulancia debes adjuntar
la Bitacora (descripcion detallada del traslado
en ambulancia).

» De ser necesario, Colmédica podra solicitar soportes
adicionales para apoyar la revision de tu solicitud. Esta
peticion sera notificada al correo electronico suministra-
do en la carta de solicitud, o mediante llamada telefénica
a tunimero celular registrado en Colmédica.

+ La solicitud de reembolso debera efectuarse en un tér-
mino maximo de sesenta (60) dias calendario contados
desde la fecha en que se recibié el servicio. Vencido
el término anterior, Colmédica no estara obligada a
efectuar el reembolso solicitado.

» El pago de los reembolsos solo se realizara a nombre del
contratante, de acuerdo con la forma de pago solicitada
por este (nUmero de cuenta del contratante como titular
principal o solicitud de cheque), a las tarifas de reembol-
so, que corresponden a las tarifas vigentes pactadas por
Colmédica con sus prestadores, de acuerdo con la
cobertura de tu plan a la fecha de prestaciéon de los
servicios.

Modalidad y forma de pago

Recuerda que para la renovacion de tu contrato aplicaremos,
segun la forma de pago, descuentos comerciales sobre las
tarifas por pagos anticipados realizados en efectivo, cheque,
tarjeta de crédito o débito. Los diferentes descuentos se
mantendran durante el afo de vigencia del contrato al cual le
fueron aplicados.

Realiza tus pagos en la red de oficinas, ingresando a
colmédica.com, la App o puntos de pago autorizados:

Entidades financieras

 Oficinas del Banco Caja Social con la presentacion de
la factura de venta o elaboracion de un comprobante de
recaudo empresarial.

Medios electrénicos
Colmedica.com

1| Desde colmedica.com, inicia sesidbn con tu usuario y
contrasena.

2| Despliega Oficina Virtual y Pagos en el menuy haz clic en
Pago de facturas.

3| Selecciona tus facturas pendientes de pago.
4| Selecciona tuopcion de pago:

» PSE: para hacer tus pagos por PSE recuerda que debes
estar inscrito en la plataforma PSE y tener la clave online
de tu banco:

« Completa el formulario con la informacion solicitada:
selecciona tu banco, si es persona natural o juridica y
tu nimero de identificacion.

* Ingresa tu correo registrado en PSE.
* Sigue los pasos indicados por tu entidad bancaria.

« Al finalizar la transaccion recibirds una notificacion de
PSE y una de tu banco certificando el pago de tu factu-
ra mediante sus canales de comunicacion autorizados,
generalmente correo electronico y mensaje de texto.

- Tarjeta de Crédito: completa el formulario con la informa-
cién solicitada y recibe notificacion de tu banco en sus
canales de comunicacién autorizados, generalmente co-
rreo electrénico y mensaje de texto.

App Colmédica

1] Inicia sesion con tu usuario y clave.

2| En el Home, selecciona la opcién Oficina Virtual y luego
haz clic en Pagar Facturas.

3| Selecciona la factura de tu plan pendiente de pago y haz
clicen el boton pagar.

4| Selecciona el medio de pago:

» PSE: para hacer tus pagos por PSE recuerda que debes
estar inscrito en la plataforma PSE y tener la clave online
de tu banco:

» Completa el formulario con la informacién solicitada:
selecciona tu banco, si eres persona natural o juridica'y
tu nimero de identificacion.

* Ingresa tu correo registrado en PSE.
* Sigue los pasos indicados por tu entidad bancaria.

« Al finalizar la transaccion recibirds una notificacion de
PSE y una de tu banco certificando el pago de tu factu-
ra mediante sus canales de comunicacion autorizados,
generalmente correo electronico y mensaje de texto.

- Tarjeta de Crédito: completa el formulario con la informa-
cién solicitada y recibe notificacion de tu banco en sus
canales de comunicacion autorizados, generalmente co-
rreo electronico y mensaje de texto.

Guia Médica | colmedica.com| @ @ © © ® @colmedica



Portales bancarios
Por medio de los siguientes portales bancarios en internet*:

» Bancolombia www.bancolombia.com
+ Scotiabank www.scotiabankcolpatria.com
» Davivienda www.davivienda.com

* Debes tener clave para transacciones bancarias por internet y confirmar los
requisitos de inscripcion previa para pagos a Colmédica por concepto de cuo-
tas de contratos de medicina prepagada.

Cargo automatico

» Cargo a tu tarjeta de crédito o débito automatico para
cuentas de ahorro y corriente de tu entidad bancaria*.
Pago mensual, trimestral, semestral o anual.

* | a transaccion debe ser autorizada directamente por el tarjetahabiente.
Aplican restricciones.

Beneficios de pagar tu plan Ambar Vital con cargo
automatico a tu tarjeta de crédito:

 Evita la posible suspension de tu servicio por no pago
(siempre y cuando se haga efectivo el cargo a tu tarjeta).

 Ahorra desplazamientos innecesarios.
» Optimiza tu tiempo.
» Permite llevar un mayor control de tus pagos.

» Contribuye a acumular puntos o millas en tu tarjeta
de crédito.

Para autorizar el cargo automatico comunicate anuestraLinea
de Asistencia: (601) 7464646 opcion 4, opcion 3. 0 envia un
correo electrénico a solucionesenlinea@colmedica.com

La autorizacion del cargo automatico puedes realizarla a tra-
vés de los canales virtuales.

Pago telefénico
Por medio de las siguientes audio lineas bancarias*:

338 38 38
8000 123838

» Davivienda Teléfono Rojo: (601)
Teléfono Rojo resto del pais: O1
(pagos hasta por $700.000).

* Debes tener clave para transacciones telefonicas y confirmar requisito de
inscripcion previa para pagos a Colmédica por concepto de cuotas de contra-

tos de medicina prepagada.

Oficinas de atencion

» Autorizaciones para débitos automaticos por medio de tu
tarjeta de crédito o débito para cuentas de ahorro o co-
rriente de tu entidad bancaria*.

*La transaccion debe realizarse directamente por el tarjetahabiente y es este
quien debe autorizar el débito automatico. Aplican restricciones.

» Pagos en efectivo, débitos automaticos, tarjetas de
crédito y cheques por medio de las oficinas de atencion:

Ubica la oficina de

atencion mas cercana

I Coberturas

A continuacioén, se detallan las coberturas que forman parte
del plan, asi como los limites de cobertura maxima, periodos
de carenciay las Unidades de Pago Directo (UPD).

Periodos de carencia: algunos servicios estan sometidos a
periodos de carencia; por lo tanto, el inicio de la cobertura de
estos es el que se especifica en la tabla.

Unidades de Pago Directo (UPD): con el fin de proporcionarte
mas comodidad a tiy a tu familia, puedes pagar directamente
al prestador el valor correspondiente a la Unidad de Pago
Directo (UPD), segun lo definido en la tabla.
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Servicio

Servicios Ambulatorios

Consultas Médicas (General y
Especializada) y Paramédicas

Consulta Domiciliaria

Terapias

Terapia Fisica (Fisioterapia) y
Respiratoria Domiciliarias

Laboratorio e
Imagenologia Simple

Laboratorio Especializado

Examenes Especializados
de Diagndstico

Atencion Ambulatoria
de Urgencias

Oxigeno Domiciliario
Post - Hospitalario

Atencion Domiciliaria
Post - Hospitalaria

Procedimientos Quirldrgicos y
no Quirurgicos Ambulatorios

Cobertura maxima
(Ver nota A)

Sin limite

12 consultas usuario/aino/contrato
a través de entidades adscritas.

Cuando opera por mecanismo
de reembolso hasta 5 consultas

usuario/ano/contrato y 20%
de 1SMLMV por consulta

Sin limite

Sin limite a través de
entidades adscritas.

Cuando opera por mecanismo
de reembolso hasta 10
sesiones por cada tipo de
terapia usuario/afio/contrato
y 17% de 1ISMLMV por sesién

Sin limite

Sin limite

Sin limite

(VernotaB)

30 dias calendario
post - hospitalarios

15 dias calendario
post - hospitalarios

Sin limite

Periodo de carencia

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacién del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia
del cuarto (4) mes,
contado a partir de la fecha
de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del sexto

(6) mes, contado a partir de la
fecha de iniciacion del usuario

Numero de UPD

1UPD por consulta

1UPD por consulta

1UPD por cada 2 sesiones
para cada tipo de terapia

1UPD por sesion

1UPD por cada 6 laboratorios
simplesy 1UPD por cada 6 exa-
menes de imagenologia simple
(Vernota D)

1UPD por cada 4 laboratorios
especializados (Ver nota D)

1UPD por examen

2UPD

1UPD por mes

Sin UPD

1UPD por procedimiento
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Servicio

Servicios Hospitalarios

Coberturas Hospitalarias Basicas

Habitacion Hospitalaria

Unidad de Cuidado Intermedio

Unidad de Cuidado Intensivo

Laboratorios Especializados
y Examenes Especializados
de Diagnostico

Atencion de Urgencias que
Deriven en Hospitalizacion

Auxiliar de Enfermeria

Cama de Acompafiante

Tratamiento Hospitalario
Psiquiatrico

Estado de Coma

Muerte Encefalica

Dialisis Reversible

Procedimientos Quirdrgicos
Hospitalarios

Tratamiento Médico Hospitalario

Traslado en Ambulancia Terrestre

Cobertura maxima
(Ver nota A)

Sin limite

Sin limite

Sin limite

20 dias usuario/aio/contrato

Sin limite

(Ver nota B)

Sin limite

Sin limite

30 dias usuario/afio/contrato

20 dias usuario/ano/contrato

2 dias/usuario

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Perimetro urbano

Periodo de carencia

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del sexto
(6) mes, contado a partir de la
fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia
del cuarto (4) mes,
contado a partir de la fecha
de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

Numero de UPD

Sin UPD

1UPD por la totalidad del
evento hospitalario

1UPD (VernotaE)

1UPD (VernotaE)

Sin UPD

2UPD

Sin UPD

Sin UPD

1UPD por hospitalizacion y/o
1UPD por evento cuando
se trate de hospital dia

1UPD (VernotaE)

1UPD (VernotaE)

1UPD (VernotaE)

1UPD (VernotaE)

1UPD (VernotaE)

1UPD por trayecto
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Servicio

Cobertura maxima
(Ver nota A)

Otros Servicios Ambulatorios y/o Hospitalarios

Procedimientos Quirdrgicos
realizados con Rayo Laser

Procedimientos para
Tratamiento de Urolitiasis y
Litiasis de las Vias Biliares

Cirugia Plastica
Reparadora Funcional

Septoplastia

Septorinoplastia Post - Trauma

Mallas para Cirugia de
Pared Abdominal

Cinta Transobturadora Libre
de Tensiéon (TVT o TOT)

Material de Osteosintesis

y Protesis

Ortesis

Notas aclaratorias:

(A) Con sujecion a las condiciones y términos detallados en el contrato para cada servicio. Una vez superada la cobertura maxima, la prestacién de los servicios cubiertos por el

contrato se suspendera.

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

2,1SMLMV usuario/afio/contrato

4,7 SMLMV 1vez por
usuaria/contrato (Ver nota C)

30 SMLMV usuario/afo/contrato

2 SMLMV usuario/afo/contrato

Periodo de carencia

A partir del primer (1) dia del
sexto (6) mes, contado a partir de
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del
décimo segundo (12) mes,
contado a partir de la fecha
de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del sexto
(6) mes, contado a partir de la
fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del
décimo segundo (12) mes,
contado a partir de la fecha
de iniciacién del usuario

A partir del primer (1) dia desde
la fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del sexto
(6) mes, contado a partir de la
fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del sexto
(6) mes, contado a partir de la
fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del sexto
(6) mes, contado a partir de la
fecha de iniciacion del usuario

A partir del primer (1) dia del sexto
(6) mes, contado a partir de la
fecha de iniciacion del usuario

(B) Enlas ciudades donde no haya una entidad adscrita o en el exterior, se reconoceran las urgencias a tarifas de reembolso.

(C) Aplica una sola vez durante toda la vigencia del contrato, incluidas sus renovaciones y cambios de plan.

(D) Aplica para servicios derivados de una misma atencion.

Numero de UPD

Ambulatorio: 1TUPD por
procedimiento
Hospitalario: TUPD
(VernotaE)

Ambulatorio: 1TUPD por
procedimiento
Hospitalario: TUPD
(VernotaE)

Ambulatorio: TUPD por
procedimiento
Hospitalario: TUPD
(Vernota E)

Ambulatorio: 1TUPD por
procedimiento
Hospitalario: 1TUPD
(VernotaE)

Ambulatorio: TUPD por
procedimiento
Hospitalario: 1UPD
(VernotaE)

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

1UPD por ortesis

(E) El cobro de la UPD se realizara Unicamente en los casos en que no se recaudé UPD por habitacion hospitalaria. En todo caso el nimero maximo de UPD a pagar por habitacion
hospitalaria, unidad de cuidado intermedio y unidad de cuidado intensivo sera de una (1) UPD.
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I Beneficios especiales

Conelanimo de premiar la fidelidad de los usuarios, Colmédica
les brinda algunos beneficios especiales sin costo adicional,
los cuales no hacen parte de las coberturas de los planes de
medicina prepagada, por lo que tratdndose de beneficios
potestativos de Colmédica y por no ser contractuales, pue-
den ser modificados o retirados unilateralmente por esta
compahia en cualquier momento sin aviso previo.

Amparo Garantizado

En caso de fallecimiento del contratante que a su vez fuera
beneficiario vigente con una antigiiedad minima de 6 meses,
Colmédica continuara gestionando la prestacion de los servi-
cios de salud de medicina prepagada sin el cobro de la cuota
respectiva, durante un (1) ano contado a partir de su otorga-
miento, para el grupo familiar basico* que figure como afi-
liado vigente en el contrato, siempre que dicho contrato se
encuentre al dia en pagos y el beneficio se solicite dentro del
afio siguiente al fallecimiento.

* Aplica solo para conyuge (sin limite de edad) e hijos hasta la fecha que cum-
plan 25 afios de edad, y a falta de los anteriores, podran ser beneficiarios los
padres del contratante beneficiario que sean afiliados vigentes en el contrato
al momento del fallecimiento de aquel. En los casos de contratante benefi-
ciario con hijos y padres afiliados vigentes en el contrato, el beneficio aplicara
solo a los hijos hasta la fecha en que cumplan los 25 afios de edad. Este es un
beneficio no contractual; por lo tanto, no tiene costo adlicional y no hace parte
de las coberturas de los planes de medicina prepagada. Siendo un beneficio
no contractual, es potestativo de Colmédica modificarlo o retirarlo unilateral-
mente en cualquier momento sin aviso previo. Aplican condiciones.

Experiencias Colmédica

Colmédica ensucompromiso de brindar bienestar a sus usua-
rios, realiza convenios con compafiias de alto nivel que ofre-
ceny proveen productos y/o servicios asociados al area de la
saludy el bienestar, a fin de ofrecer a sus usuarios beneficios
no contractuales, adicionales a su plan de medicina prepa-
gada, con ventajas frente a precios y condiciones que dichas
compafiias ofrecen al resto del mercado.

Estos convenios, al no hacer parte de las coberturas de
los contratos de medicina prepagada, pueden ser termi-
nados en cualquier momento por Colmédica. Los mismos
estan organizados de acuerdo con las siguientes catego-
rias: Emprendimiento, Entretenimiento, Hogar y Servicios,
Mascotas, Maternidad e Infantil, Salud y Bienestar, y
Turismo.

Ingresa a colmedica.com, en la seccion «Beneficios», y en la
App encuéntrala en el menu como Experiencias Colmédica.

Conoce las Experiencias

Colmédica

i
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I Centros Médicos
Colmédica

El objetivo principal de los Centros Médicos Colmédica es
brindar una atencion médica integral y de calidad, facilitando
el acceso oportuno a un amplio portafolio de servicios, reite-
rando asi nuestro compromiso de cubrir tus necesidadesy las
de tu familia.

Ubica tu Centro Médico

Colmédica mas cercano

(‘ .
i
0

Programacion de citas médicas

Sabemos que la dinamica actual trae consigo la incorporacion
de modelos de servicio soportados cada vez mas en el uso de
la tecnologia. Por lo tanto, hemos desarrollado una forma facil
de acceder a la agenda de los médicos de nuestros Centros
Médicos por medio de la App, de colmedica.com o por la
Linea de Asistencia:

©

MM

Llamando al

601) 746 46 46

Programacion de citas médicas desde la App:

1] Accede anuestra App e inicia sesion.
2| Ubica en el menu principal la opcion «Citas Médicasy.

3] Unavezingreses a la opcion de «Citas Médicas» pulsa la
opcion «Programar citas médicas.

4| Seleccionaelnombre delusuario para el cual deseas pro-
gramar la cita médica y luego pulsa «Solicitar».

5] Pulsaelicono «Buscar disponibilidad.

6] A continuacion, selecciona la opcidn que mas se ajuste a
tu necesidad.

Ao
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7] Revisa las opciones que te apareceran en la pantalla de
tu dispositivo maovil, y una vez escojas el dia, fecha, horay
profesional de tu eleccion, pulsa el icono «Agendary» para
que tu cita quede programada.

8| En caso de que necesites consultar y/o cancelar la cita
meédica pulsa elicono «Consultar/Cancelar».

9] Recuerda que también puedes pagar tus citas médicas
de los Centros Médicos Colmédica por medio de la Appy
pasar directamente con el profesional sin tener que hacer
pago alguno en la recepcion gracias a la modalidad de tur-
nos virtuales.

Programacion de citas médicas desde Ana
WhatsApp:

Contacta el

317503 1M

Agenda tu cita con Ana, escribiéndole al 317 503 1M1 en 5
pasos:

1| Escribe desde el nimero de celular registrado con noso-
tros. Si deseas actualizarlo ingresa a colmedica.com, inicia
sesion con tu usuario y contrasena, da clic en la opcion Ver
mi perfil y actualiza tus datos.

2| SaludaaAnay ella te solicitara tu tipo y numero de iden-
tificacion. Luego, recibirds un cédigo a través de mensaje
de textoy al e-mail que tienes registrado.

3] Ingresa el codigo recibido al chat y sigue los pasos solici-
tados para agendar tu cita médica.

4| Ana te dara la opcion de pagar la cita a través de un link
que te redirigira a PayZen, nuestra pasarela de pagos,
donde te solicitaran los datos de la tarjeta de crédito o de
la cuenta bancaria, como desees pagar.

5| Finalmente, completa el formulario con la informacién
solicitada y recibe notificacion de confirmacion de tran-
saccion de tu banco en sus canales de comunicacion
autorizados, generalmente correo electronico y mensaje
de texto.
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Agenda citas médicas en colmedica.com: « Elige dellistado de beneficiarios la persona para quien de-
seas «Solicitar Citay.
1| Solo se requiere que accedas al portal web colmedica. « Selecciona la ciudad, el Centro Médico Colmédica, la es-
com con tu clave de ingreso. Si no tienes clave, deberas pecialidad, el profesional y diligencia la fecha deseada de
registrarte y esta te sera enviada inmediatamente a tu tu cita. Haz tu eleccion segun disponibilidad.

direccion de correo electrénico.

2| Ingresaalaopcion «Citas Médicasy y hazclicen «Solicitar ~ Realiza el pago de la UPD por medio del boton de pagos al

Citasy. momento de la confirmacién de tu cita con cargo a tu tar-

jeta débito o crédito. Si no puedes asistir a tu cita, cancélala

3| Acciones posteriores que deberas ejecutar durante el por la App, por colmédica.com o por la Linea de Asistencia
proceso de programacion de citas: (601) 746 46 46.
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Consulta el Directorio Médico desde la App

l Directorio médico Colmédica:

Colmédica pone a disposicion de los usuarios un gran equipo
de profesionales adscritos que reiinen una amplia experiencia
en todas las areas de la medicing, a fin de prestar un servicio
con los mas altos estandares de calidad.

1| Accede anuestra App Colmédica e inicia sesion.

2| Ubica en elmenu principal la opcion «Directorio
Médicoy.

Encuentrainformacion actualizada de lared de prestadores ads-

critos a Colmédica del plan Ambar Vital paraurgenciasy consulta 3] Una vezingreses a la opcién de «Directorio Médicos elige

prioritaria, asi como los profesionales e instituciones, en la opcién la informacién que deseas consultar de las siguientes

«Directorio Médico» de la App o en colmedica.com opciones:

Directorio Médico = Directorio Médico =
i i il
18-Abr-2024 8=Abr=202
PLANES N
RED odontoldgicos :
nacional de urgencias y consulta }
prioritaria
COBERTURA 5
odontoldgica - post trauma
PROFESIOMALES 3
adscritos
COBERTURA
odontoldgica - cdontologia >
EXAMENES . preventiva
simples s
BENEFICIOS
EXAMENES especiales - odontologia ]
especializados > preventiva
CLINICAS 5\ BENEFICIOS
y hospitales s’ espaciales - odontologia >
especializada
CENTROS 5 .
odontolagicos colmédica ’ VALORACION-PREVENTIVA 5

ancologico vida plus
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4| Para consultar la red adscrita debes seleccionar el plan
Ambar Vital y la ciudad donde deseas recibir el servicio.
También puedes elegir la especialidad que aplica para el
servicio y en caso de conocer el nombre del prestador
puedes diligenciarlo, como se muestra a continuacion:

Directorio Médico —

Plan

b
Ciudad

L)
Especialidad

L
Prestador

*Para buscar debes seleccionar un plan y una cudad

5] Pulsaelicono «Consultars.

6] Revisa las opciones que apareceran en la pantalla de tu
dispositivo movil.

71 Una vez hayas seleccionado la opcion de la institucion o
profesional adscrito que se ajuste a tu necesidad, se deta-
lla la direccién y el teléfono donde podras agendar el ser-
ViCio que necesites.
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Consulta el Directorio Médico desde el portal web www.colmedica.com

1| Accede anuestro portal web www.colmedica.com
2| Ubica en el menu principal la opcion «Directorio Médico.
3] Unavezingresesa la opcion de «Directorio Médicoy elige la informacion que deseas consultar.

4| Para consultar la red adscrita debes seleccionar el plan Ambar Vital y la ciudad donde deseas recibir el servicio. También
puedes elegir la especialidad que aplica para el servicio y en caso de conocer el nombre del prestador puedes diligenciarlo,
como se muestra en este ejemplo:

RED

DIRECTORIO MEDICO

Plan [ SELECCIONE.. v]
Ciudad | SELECCIONE.. v |
Especialidad | SELECCIONE... v|

Nombre Consuitar

Prestador

RED FARMACIAS
Macional De Urgendias (Colectivos Con
Y Consulta Prioritaria Cobertura)

PROFESIONALES CLiNICAS
Adscritos Y Hospitales

Para hacer uso de los SERVICIOS DE URGENCIAS tenga en
cuenta: Solicitar informacin al Servicio de Orientacion Médica
(SOM) marcando en Bogota al 7464646, Cali 4363636, Barranquilla
3853333, Medellin 4937000, Bucaramanga 6970111, Cartagena
6930333, Ibagué 2770300, Manizales 8918591, Neiva 2630222,
Pereira 3400300, Villavicencio 6833600, Yopal 6334600 v desde el
resto del pais a la linea 018000 123700, donde nuestros
profesionales de la salud lo origntaran.

BENEFICIOS VALORACION-

Especiales PREVENTIVA
Oncologico Vida Plus
Examenes Examenes

Simples Especializados
Seleccionar de la Red de Urgencias correspondiente a su Plan de

Salud, la institucion mds cercana a la ubicacion del pacients.
CENTROS PLANES

0dontolégicos 0dontoldgicos
Colmédica
COBERTURA COBERTURA
odontolégica - Post 0dontolégica -
Trauma | Odontologia Preventiva
BENEFICIOS BENEFICIOS
Especiales - | Especiales-Odontologia
Odontologia Preventiva Especializada

En la institucion presente el documento de identidad v cancele el
numero y valor de la Unidad de Pago Directo - UPD que requiera,
de acuerdo con el Plan de Salud que posea.

.
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5] Pulsaelicono «Consultars.
6] Revisalas opciones que apareceran en el portal web.

7] Unavezhayas seleccionado la opcion de la institucion o profesional adscrito que se ajuste a tu necesidad, se detalla la direc-
ciény el teléfono donde podras agendar el servicio que necesites.
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